


Manuela Meseguer Barrios, directora de ’'Institut Balear de 1a Dona en virtut de I’Acord del Consell de Govern de dia 22 de juliol de 2011,
té ’honor de presentar la memoria d’aquest organisme. La memoria aporta una visi6é global de les accions que ha duit a terme ’Institut, i
es detallen tant els distints programes d’Igualtat com les accions desenvolupades per la Direccid, el Consell Rector i el personal técnic i
administratiu de les diferents arees funcionals del nostre ens.

La memoria per primera vegada conté dades comparatives amb les accions realitzades per ’Institut Balear de la Dona a ’any 2011, en la
mesura que siguin comparables amb les dades que considerem més rellevants de ’actuacié duta a terme a Pany 2012.

A més, també, per primera vegada, s’adjunta un annex amb les actuacions realitzades pels Consells Insulars en matéria d’igualtat, d’acord
amb els convenis de col'laboraci6 signats entre dites institucions i PInstitut Balear de la Dona per reflectir una visi6 més amplia de les
actuacions realitzades en matéria d’igualtat de génere a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aixi mateix, la memoria respon al compliment de les funcions que li atribueix la Llei 5/2000, de 20 d’abril, de creaci6 de ’Institut Balear
de la Dona, i la Llei 12/2006, per a 1a Dona, en el marc de les lleis organiques 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral
contra la violéncia de genere, i 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

El Decret 21/2012 ha modificat el Decret 109/2001, de 3 d’agost, que regula ’organitzaci6 i el funcionament de PIBD. L’article 8.2 b
estableix com a funcié del Consell Rector aprovar la memoria anual sobre la gesti6 i el funcionament de ’organisme; aixi, aquest Consell
aprova, en la sessi6 de dia 27 de marg de 2013, 1a memoria que es presenta.

Ens correspon, des de la responsabilitat de la direccié que ocup, i amb el suport de ’equip huma que em rodeja, vetllar per Peficacia de
les nostres politiques. Eficacia entesa en el sentit estricte de servei public, i en el nostre cas, un servei adregat a garantir el principi
d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones.



En els anys en que les disponibilitats pressupostaries condicionen algunes mesures, lluny de limitar els nostres objectius en defensa dels
drets de la dona, caminam en la convicci6é de reforgar-los. Uns objectius que requereixen mecanismes de cooperacio6 institucional i dels
agents socials, aixi com d’un compromis amb la transversalitat de génere en totes les actuacions que emanen dels poders publics.

Palma, 27 de marg de 2013

Manuela Meseguer Barrios
Directora de ’Institut Balear de la Dona
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L’INSTITUT BALEAR DE LA DONA COM A
INSTITUCIO

I. ORGANS DE GOVERN

El Consell Rector i la Direcci6 son els organs de direccié de I’ Institut,
segons la Llei 5/2000, de 20 d’abril, de I'Institut Balear de la Dona.

Els membres del CONSELL RECTOR de I'Institut Balear de la Dona sén
aquests:

s PRESIDENT:

Marti Sansaloni Oliver, conseller de Salut, Familia i Benestar Social.

+ VICEPRESIDENTA:

Manuela Meseguer Barrios, directora de I'Institut Balear de la Dona

< SECRETARIA:

Titular. Matfa José Jiménez Armijo, funcionaria técnica de I'Institut Balear de
la Dona

Suplent: Llucia Vaquer Sureda, cap de la Seccié 1l de I'Institut Balear de la
Dona

% VOCALS:

e Conselleria d’Educacié i Cultura

Titular. Guillem Estarellas Valls, director general de Planificacié, Inspeccié i
Infraestructures Educatives

Suplent. Gabriela Ester Torrens Ansell, cap de servei dels Ensenyaments de
Reégim Especial

e Vicepresidencia Economica, de Promocié Empresarial i d’Ocupacié

Titular: Joana Maria Camps Bosch, directora general de Treball i Salut Laboral
Suplent. Teresa Palmer Tou, directora general d’Economia i Estadistica

e Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Titular. Luis Rafael Santiso, director general de Salut Publica i Consum
Suplent. Paco Valero Mallea, cap de servei de Relacions Institucionals i
Participacié

e Consell Insular de Mallorca

Titular: 1sabel Llinas Warthmann, consellera del Consell de Mallotrca
Suplent: Catalina Sureda Fons, coordinadora de I’Area de Persones amb
Discapacitat de 'IMAS

e Consell Insular de Menotrca

Titular: Aurora Herrdiz Aguila, consellera executiva del Departament de
Benestar Social i Joventut

Suplent: Maria Cristina Fernandez Coll, directora insular d’Atenci6 a la Dona,
Infancia i Immigracié

e Consell Insular d’Eivissa

Titular. Olga Guerra Vazquez, coordinadora de L’Oficina d’Informacié de la
Dona d’Eivissa
Suplent. Antonio Ferrer Juan

e Consell Insular de Formentera

Titular: Dolores Fernandez Tamargo, consellera de Benestar Social, Joventut i
Igualtat
Suplent. Sonia Cardona Ferrer, consellera de Educaci6 i Cultura

e Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB)

1) Titular. Margarita Rossell6 Riera, regidora de I’Ajuntament d’Estellencs
Suplent: Miquel Santandreu Bestard, secretari general de la FELIB

2) Titular: Carmen Moya Riera, regidora de I’Ajuntament de Ma6

Suplent. Pedro Bofill Contreras, assessor juridic de la FELIB



3)Titular: Josefa Gonzalez Giménez, regidora de I’Ajuntament de Lloseta
Suplent: Maria de Fatima Lladé Mas
e  Grup Parlamentari Popular
Titular: Maria José Bauza Alonso
Suplent: Margarita Duran Cladera
e  Grup Parlamentari Socialista
Titular: Rosa Maria Alberdi Castell
Suplent: Cristina Rita Larrucea
e  Grup Parlamentari PSM-IV- Entesa per Mallorca-Més per Menorca
Titular: Marfa Bonnin Cortés
Suplent: M.LLum Esteva Pitarch

e Consell de Participacié de les Dones

Titular: Neus Llaneras Fuster, presidenta
Suplent: M* Dolores Sanchez Rodriguez, vicepresidenta

e  Associacions de dones:

1) Titular: M. Luisa Morillas Navarro, Asociaciéon de Mujetes en Pro de la
Igualdad (AMI-Calvia)

Suplent. Dolores Sanchez Rodriguez, Asociacién de Mujeres en Pro de la
Igualdad (AMI-Calvia)

2)Titular. Angels Cardona Palmer, Associacié de Dones Educadores de les
Illes Balears

Suplent: Neus Llaneras Fuster, Associacié de Dones Educadores de les Illes
Balears

3)Titular. Dolors Alemany Palmer, Associacié de Mestresses de Casa de
s’Arracé i Sant Telm

Suplent: Maria Martinez Torres, Associacié de Mestresses de Casa de s’Arracod
i Sant Telm

4) Titular: Francisca Mas Busquets, Lobby de Dones de Mallorca

Suplent: Maria Aina Vaquer, Lobby de Dones de Mallorca

Durant el 2012, el Consell Rector es va reunir en la sessié ordinaria de dia 16

de abril de 2012.



II. ESTRUCTURA FUNCIONAL III. PRESSUPOST
Els recursos humans de I'Institut Balear de la Dona estan formats pel Els pressuposts per a 2012 assignats per la Llei de Pressuposts de la
personal segtient: Comunitat Autonoma de les Illes Balears a I'Institut Balear de la Dona (seccié
73), en base al compliment dels principis de prudeéncia financera, retencié de
* Ladirectora les despeses i d’eficiencia en la gestié, s’han reduit substancialment respecte
* La secretaria de Direccio als anys anteriors. No obstant aixo, s’han mantingut els serveis basics que es
* El cap de servei de Gesti6 i Planificacié consideren prioritaris.
*  Dues caps de secci6 (Area de Gestié Economica i Area de Personal)
c L de negociat P ta
a cap de negocia Any J—— ercentatge

» 5 titulats superiors (llicenciats en dret) d’augment/reduccio

+ dxchalldores soi I Y
* 1 titulada en grau mitja 1.202.433 € 125,00 %
e 3 auxiliars administratius 48,00 %

En relacié a l'any passat s’ha d’indicar que s’ha ocupat el lloc de treball
secretari/aria del director/a. (‘ﬁ %
.664.664 € 8,24

2009 7,00 %
14,87 %
8,84 %
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IV. ACTUACIONS DE LA DIRECCIO DE L’INSTITUT BALEAR DE LA DONA

% Representacio6 de I'Institut en altres institucions:
L’Institut Balear de la Dona, com a organisme d’igualtat de les Illes Balears, forma part de les comissions d’altres institucions, entre les quals:

A I’ESTAT ESPANYOL
*  Observatori de la Igualtat ’Oportunitats entre Dones i Homes

*  Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona

A LES ILLES BALEARS
*  Consell d’Administracié de PAgencia de Cooperacié Internacional de les Illes Balears
*  Patronat Fundaci6 Balears a ’Exterior

*  Comissi6 Pla d’Igualtat dels Serveis Generals de I’Administracié

*  Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears Dé[‘z%';?:\x‘r%ﬁo

*  Comissi6 Interdepartamental de la Immigracié ROTATAL D

VIOLENCIA SOBRE
LA MUJER.

*  Forum de la Immigraci6 de les Illes Balears
*  Comissi6 Interdepartamental de Salut
*  Junta Rectora de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears

*  Consell de Cooperaci6 al Desenvolupament de les Illes Balears

*  Consell de Serveis Socials de les Illes Balears
*  Consell de Salut de les Illes Balears

7
0.0

Actuacions en relacié als poders publics:
Entre els actes més significatius que I'Institut Balear de la Dona ha dut a terme amb altres poders publics, destaca 'aprovacié en el plenari de diversos

Ajuntaments de les Illes Balears, de la moci6é sobre la violéncia de genere, amb motiu de la commemoracié del Dia Internacional contra la Violeéncia cap a les

Dones.



% Actuacions en relaci6 als mitjans de comunicacio, i assisténcia a actes, jornades, congressos, seminatis:

L’Institut Balear de la Dona, ha concedit entrevistes als diaris locals i a revistes especialitzades en temes de salut, amb la finalitat de donar a concixer els
distints recursos i actes que es promouen desde I'Institut.

Entre els seminaris, jornades, actes i congressos en els que ha participat 'Institut Balear de la Dona, destaquen els segiients:

*

Acte “I Cursa per a la Dona Palma Fitness”

*

Acte al Parlament amb motiu Dia Internacional contra la Violéncia de Génere

*  Presentaci6 “Programa acuatico para la rehabilitacién de la movilidad del brazo”, AECC

*  Presentacié Cupén de la ONCE “Dia de la dona”

*  Inauguracié campanya y exposicié “Mujeres: la fuerza del cambio en la India”, Fundacié Viceng Ferrer

*  Presentaci6 iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de género”

*  Jornades “Familias Monomarentales”

*  Acte “Cursa Nordic Walking, contra la violencia de genere” Shacioaepranet ), 4
bk ;:l:slimepﬁma»telﬂnuﬂﬂ
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PROGRAMES I ACTIVITATS
1. INFORMACIO, SENSIBILITZACIO, REFORCAMENT DE I1’ASSOCIACIONISME I CONCILIACIO

1.1 Centre d’Informacio de la Dona

El Centre d’Informaci6 de la Dona (CID) és un servei de I'Institut Balear de la Dona. El seu objectiu principal és informar, orientar i assessorar sobre les segiients

arees: juridica , social i laboral.

L’equip del Centre d’Informacié esta format per dues advocades i una treballadora social actualment, malgrat durant 'any 2012 el nombre de treballadores socials ha
arribat a ser tres. Aquest equip es coordina amb altres entitats i serveis, com els jutjats de les Illes Balears, els colelegis d’advocats, els cossos de seguretat, les oficines
d’ajuda a victimes del delicte, els centres d’acollida, els serveis d’assistencia psicologica per a dones victimes de violencia de genere, els serveis socials, les unitats de

salut mental, els centres de salut i els hospitals, altres serveis d’informacié, d’estrangeria, sociolaborals, etc.

Durant 'any 2012, des del CID es van atendre un total de 1.652 dones, de les quals 1.401 van acudir per primera vegada al servei d’informacié. Totes aquestes van
realitzar un total de 3.591 demandes. A I'any 2011 el total de dones ateses varen ser 1797 amb un total de 3921 demandes, la qual cosa suposa que s’han ateses un

8% manco de dones que a 'any 2011, amb la corresponent baixada de nombre de demandes.:

2011 2012

DONES ATESES
DEMANDES REALITZADES




Al quadre segiient es poden observar el nombre de demandes fetes en funci6 de les arees d” atencio:

Demandes per arees 2012

Maig Juny Jul. Ag.

Juridica 222. . 248 239 211 145 283 76

Social 6() 67 77 90 "2 73 C
Laboral 14| 11 22 1 1 ‘

Total

Demandes per arees 2011

Juridica

Social
Laboral
Total

Com es pot observar, durant 1’any 2012 ha augmentat el nombre de demandes dins 1"area social (18.5%) i laboral (35.2%), mentre que per altra banda les demandes
dins I“area juridica han minvat. (-16%).

El petfil de les dones que soleliciten informaci6 al CID és el d’'una dona casada, entre 31 i 40 anys, amb un fill, amb un nivell d’estudis de primaria. Es troba en
situacié d’atur 1 sense ingressos economics. T¢ la seva residencia a Palma i és de nacionalitat espanyola. Respecte a I'any 2011, no hi ha hagut variacié pel que fa al
perfil de les dones ateses excepte amb 1"estat civil.



Desglossant més, de totes les dones ateses, les nacionalitats més rellevants és el segiient: el nombre d” espanyoles encapealen la llista amb un 1215 (’any 2011, va
ser 1254), seguides de dones bolivianes amb 43 ('any 2011, van ser 50), equatorianes amb 48 (’any 2011, van ser 54), argentines amb 31 (’any 2011, van ser 40) i
colombianes amb 28 ('any 2011, van ser 43), marroquina amb 19 (Pany antetior van ser 22).

Respecte a la poblacié de residencia, el CID atén dones de tota Mallorca, tot i que el nombre majoritari d” aquestes resideixen a Palma. La justificacié d’aquest fet
podria ser la ubicaci6 propia del Centre d’Informacid, fet que no dificulta que les dones puguin ser ateses ja que se’ls ofereix la possibilitat per part de les tecniques
de ser ateses telefonicament o mitjangant e mail.

Els mesos en que s’han rebut major nombre de demandes han estat maig i setembre.

A la seglient taula, es desglossen les demandes realitzades per les dones ateses segons les arees i subarees d’atenci6 tant de 1’any 2012 com a I'any 2011:.

Centre d'informacio
per a la Dona




egue desglossen les ae des re de aone ese 00 pbare e c del 20
Area: Gen. | Febr.| Marg Abr. Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Now. Des Total
Area Juridica:
Dret civil 165 156 180 111 193 173 149 103 226 208 186 64 1.914 ‘
Dret administratiu 8 11 1 4 2 10 5 4 4 6 6 70 ‘
Dret estrangeria 0 1 0 2 6 5 0 0 10 0 1 28 ‘
Dret internacional 0 0 2 0 0 0 0 1 1 2 0 5 ‘
Dret penal 35 43 53 25 36 44 36 28 41 39 37 33 450 ‘
Dret laboral 14 17 7 5 9 12 6 8 11 10 9 4 112 |
Justicia gratuita 0 5 3 0 4 2 5 1 0 3 1 3 27 |
Subtotal 2.606 |
Area Social:
Educacié 0 0 1 1 1 3 0 2 1 0 0 0 9
Immigracio 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Habitatge 1 5 4 13 4 7 3 7 6 3 0 60
Maltractament 26 24 21 39 40 32 41 41 53 25 18 17 377
3% Edat 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Discapacitat 1 4 1 1 0 3 1 0 1 0 1 0 13
Orientaci6 familiar 7 5 15 5 6 13 25 7 11 14 13 5 126
Prestacions i ajuts 21 22 25 15 23 13 15 14 10 15 15 8 196
Seguretat social 2 6 4 4 4 2 0 5 6 2 2 1 38
Altres 2 1 3 3 2 1 2 0 2 0 2 0 18
Subtotal 843
Area Laboral:
Orientacié laboral 14 | 21 | 11 22 | 22 | 11 14 | 10 | 7 | 4 | 5 | 0 142
Subtotal 142
Total 296 321 343 239 360 322 316 228 381 341 302 142 3.591
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Area: Gen. | Febr.| Marg¢ Abr. Maig Juny Jul Ag. Set. Oct. Nov. Des. | Total
Area Juridica:
Dret civil 231 277 287 195 217 162 180 141 165 186 226 122 2.389 ‘
Dret administratiu 0 10 3 3 4 4 3 1 7 52 ‘
Dret estrangeria 0 0 0 0 0 0 0 1 3 10 |
Dret internacional 0 0 0 1 3 0 2 2 11 |
Dret penal 39 24 29 36 47 53 57 33 28 44 44 24 458 ‘
Dret laboral 15 10 5 14 18 4 26 13 25 5 12 3 150 ‘
Justicia gratuita 5 7 4 2 1 0 8 2 5 0 1 0 35 ‘
Subtotal 3.105 |
Area Social:
Educacié 1 3 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1 10
Immigracio 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3
Habitatge 3 5 4 4 5 6 7 0 2 2 3 3 44
Maltractament 18 37 22 24 35 34 29 11 25 19 21 17 292
3% Edat 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1 0 5
Discapacitat 1 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 6
Orientacié familiar 6 10 5 2 5 6 4 8 2 4 0 60
Prestacions i ajuts 40 27 22 25 20 12 13 15 14 20 26 25 259
Seguretat social
Altres 5 2 2 1 3 4 1 6 2 1 3 2 32
Subtotal 71
Area Laboral:
Orientacié laboral 11 10 20 9 8 7 6 7 7 7 | 6| 7 | 105
Subtotal | 105
Total 375 424 413 327 367 294 337 239 286 292 351 216 3.921
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Les grafiques comparatives permeten extraure les segiients conclusions:

A) Area juridica
En general es constata que hi ha hagut una disminucié de demandes.
Aquesta disminucié ha estat més acusada a la subarees de dret civil, dret internacional i dret laboral i es manté sense grans variacions a les subarees de dret penal i
justicia gratuita.

En canvi, han augmentat les demandes a les subarees de dret administratiu i dret d’estrangeria.

B) Area social
A Tarea social hi ha hagut un increment de demandes en general a totes les subarees, excepte pel que fa a les demandes relacionades amb prestacions i ajudes.
Al 2012 s’ha tingut en compte com una subarea amb entitat propia les demandes relacionades amb la seguritat social que al 2011 es varen agrupar dins la subarea
altres donat les poques demandes realitzades, ates les dubtes sorgides arrel de la interrupcié voluntaria de 'embaras.

) Area Laboral
S’han incrementat significativament les demandes en aquesta area (105 demandes a I'any 2011 i 142 a I'any 2012).

Analisis de les Arees:

A. AREA JURIDICA

Al llarg de I'any 2012 s’han ates per les juridiques del Centre d’Informacié de la Dona s’han ates un total de 2.606 demandes en materia juridica, que hem classificat
de la manera seglent:

A.1 EN MATERIES DE LA JURISDICCIO CIVIL

Les demandes formulades per les usuaries en materia de Dret civil van ser 1.914. Majoritariament, als assumptes que es van concixer es van tractar les segiients
demandes: processos matrimonials com el divorci, separacio, unié extra matrimonial, regim de la guarda i custodia del fills, incompliment de les sentencies judicials,
canvi de les circumstancies del Conveni Regulador, reclamaci6 de la pensié d’aliments, en materia de filiacié matrimonial o extra matrimonial, paternitat i maternitat,
aliments entre parents, incapacitacio, tutela, curatela, guarda dels menor o incapacitats, emancipacié i registre civil.



Grafic on es venen les principals demandes en matéria civil:

JURISDICCIO CIVIL

39

M De les persones

B Bancariprestecs

B Propietat

B Arrendaments

B Separacio-divorci

B Unid extramatrimonial
Processal familia

Altres

Explicacid del grafie:

e Bogs by e

DE LES PERSONES: s’inclouen les subarees: adopcid,
registre civil, incapacitaci6, tutela, mediaci6, paternitat-
maternitat i filiacio.

BANCARI-PRESTECS: préstecs personals 1 hipotecaris
PROPIETAT: compravenda, queixa veinal i desnonament
ARRENDAMENTS: de local, de vivenda i desnonament
DIVORCI I SEPARACIO: informaci6 general

UNIO EXTRA MATRIMONIAL: informaci6 general
PROCESSAL. FAMILIA: ¢’inclou les  subarees:
incompliment de sentencies, apel-lacio, canvi
circumstancies del conveni regulador i reclamacié pensions

d’aliments.



A.2 EN MATERIES DE LA JURISDICCIO PENAL

En materia de Dret Penal les demandes formulades van ser 450, cal destacar per la seva importancia, els delictes contra les relacions familiars (abandonament de la
familia, impagament de pensions, quebrantament dels deures de custodia i sostracci6 de menors), delites contra la llibertat sexual (abusos sexuals, agressions
sexuals), els maltractaments tant fisics com psicologics, lesions, amenaces i coaccions i les ordres de proteccio.

Gridfic de les demandes majoritaries en matéria penal:

JURISDICCIO PENAL

B LLIBERTAT SEXUAL, ABUSOS
SEXUAL | AGRESSIONS SEXUALS

B RELACIONS FAMILIARS

M LESIONS

B MALTRACTAMENT

= AMENACES

M COACCIONS
INJURIES | CALUMNIES

ORDRES DE PROTECCIO

ALTRES




A.3 EN MATERIA DE LA JURISDICCIO SOCIAL

Es van atendre 112 demandes destinades fonamentalment a la conciliacié de la vida familiar i professional (excedéncia, reducci6 de jornada, permis de lactancia, risc

d’embaras i de lactancia, maternitat), assetjament psicologic i sexual, contractacio, retribucions, finalitzacié del contracte (acomiadament i extincié del contracte),

proteccié de la maternitat (permis de lactancia, excedencia, reducci6 de la jornada per guarda legal)

Grdfic de les demandes majoritaries en matéria de social:

JURISDICCIO SOCIAL

B CONCILIACIO VIDA FAMILIAR |
LABORAL

B FINALITZACIO DEL CONTRACTE

ASSETJAMENT SEXUAL |
PSICOLOGIC

B CONTRACTUAL

18

Explicacid del grafic:

1. CONCILIACIO VIDA FAMILIAR I LABORAL: excedéncia,
reducci6é de jornada, permis de lactancia, risc d’embaras, risc de
lactancia, protecci6 de la maternitat.

2. FINALITZACIO DEL CONTRACTE: resolucié contracte i
acomiadament.

3. ASSETJAMENT: SEXUAL I PSICOLOGIC.

4. CONTRACTUAL: contractacio, conflictes col‘lectius,

retribucions i sancions




A.4 EN MATERIA DE JURISDICCIO CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA

Les demandes van ser 97 i majoritariament versen en relaci6 als recursos administratius (alcada, potestatiu de reposicio,...), reclamacié previa a la via jurisdiccional
laboral, recurs contenciés administratiu, amb la Seguritat Social per qiestions relatives a les pensions (52). També cal destacar les materies del Dret d’estrangeria,

amb 10 demandes relatives a la tramitacié dels permisos de residencia, de treball i la reagrupacié familiar. I pel que fa a les materies relacionades a reclamaci6 o
queixes per ’actuaci6 de 'advocat d’ofici, les demandes han estat 35.

Grafic que reflexa les demandes formulades en relacid a matéries de ['ordre jurisdiccional contencids administratin:

Explicacid de la Grafica:
z 1. DRET ADMINISTRATIU: Recurs administratiu i contencids
.l U R ISDICC I O CO NTE N C IOSA administratiu, reclamacié previa, pensions (contributives i no
contributives), Segutetat social, revisié d’escrits.
2. ]USTiCIA GRATUITA: sol'licitud, reclamacions, recursos,
queixa de I'actuaci6 de 'advocat (ptivat o d’ofici).
3. DRET D’ESTRANGERIA: permis de treball, permis de

residéncia, permfis comunitari i reagrupaci6 familiar

ADMINISTRATIVA

B DRET ADMINISTRATIU
B JUSTICIA GRATUITA
ESTRANGERIA
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A.5 EN MATERIA DE DRET INTERNACIONAL

Les demandes en materia de Dret Internacional van ser 5, relacionades amb els seglients assumptes: exequatur (1), incompliment de senténcies (2), legalitzacio

documents (2). No és fa cap grafica ja que entenem que no és necessaria pel nombre de demandes formulades.

Grafic que reflexa les demandes formulades en relacid a matéries de dret internacional:

DRET INTERNACIONAL

® EXEQUATUR

B INCOMPLIMENT DE
SENTENCIES

LEGALITZACIO DE DOCUMENTS




B. AREA SOCIAL

A través de I’ atenci6 de ’Area Social del CID, es pretén potenciar les
TOTAL DEM AN DE S ‘ARE A SOCI AL 2012 capacitats de cada una de les dones ateses mitjancant una otientacié
personalitzada i integral en funcié de la problematica que presenten.
Es treballa des d” un enfocament basat en I’ apoderament de la dona,
assumpcio de les seves responsabilitats i reforcament dels recursos,
tant personals com del seu entorn. De la mateixa manera, és fa una
orientaci6 sobre els recursos psicosocials 1 economics existents a la

B Maltractaments . .
nostra comunitat autonoma.

W Prestacions i altres ajudes

Durant P'any 2012, de les 3.591 demandes realitzades, un total de 843
son de tipus social, concretament en relacié amb els maltractaments
W Habitatge (377), prestacions i altres ajudes (190), orientacié familiar (120),
B Seguretat Social habitatge (60), seguretat social (38) 1 altres (18) .

® Orientacio familiar

W Altres




TOTAL DEMANDES AREA SOCIAL 2011

B Maltractament
B Prestacionsi altres ajudes

Orientacio familiar

B Habitatge

B Altres

En comparacié amb [“any 2011, destaca 1’augment de les demandes
de d’orientacié6 familiar (110%), d’habitatge (36.3%) i de
maltractaments (29%), i per altra banda han disminuit les demandes
sobre prestacions i ajuts amb un 24%.

Cal destacar, que I’ atencié de cada una d’aquestes demandes socials
implica un treball indirecte, que malgrat és dificil de quantificar, és
imprescindible. Aquest treball suposa dur a terme una serie d’
entrevistes de seguiment, valoracié dels recursos adients, gestions de
coordinacié amb altres serveis i entitats i les derivacions pertinents,
entre d’ altres



Demandes ateses per maltractament 2012

B Assessorament maltractament
B Ajuda psicologica

Ajuts economics

B Projecte Iris

B Casad'acollida

En relaci6 amb les demandes ateses per maltractament, se
n’han rebudes un total de 377 durant 'any 2012. D’aquestes
consultes, 321 sol-licitaven informacié general derivada del
maltractament, per exemple, com 1 on interposar una
denuncia, sol'licitud d’ordre de proteccid, accés als recursos
especifics a dones victimes de violencia de geénere, com actuar
davant uns fets de violéncia, casa d’acollida, etc. Les altres
demandes han estat més concretes com: ajuda psicologica (32),
ajuts economics especifics per a dones victimes de violéncia de
genere(13), alta al projecte Iris (7) i casa d’acollida (4).



Per donar resposta a aquestes demandes, la majoria dels recursos emprats son els segtients:

RECURSOS EMPRATS EN SITUACIO DE
MALTRACTAMENT 2012

B Atencid psicologica
dona/fills/filles
B Ajuts economics

B Assessorament maltractament

B Projecte Iris

B Cossos seguretat
¥ Casa d'acollida

Altres

Cal destacar que entre les dones victimes de maltractament,
els recursos que s’han valorat més adients han estat:
Atencié psicologica per a la dona i/o als seus fills/filles(
58.21%); ajuts economics (Renta Activa d’Inserci6 i altres)
(16.2%); informacié general de com actuar davant el
maltractament  (8.45%); projecte Iris (8%);cossos de
seguretat (4.22%); Casa d’acollida (3%) 1 altres (1.92%)

La majoria de vegades han acudit al centre derivades per
altres professionals (cossos i forces de seguretat de ’Estat,
serveis socials, sanitaris i educatius, etc.) o per iniciativa

propia.



Respecte de 1'any 2011 destaca la inclusié de I'item d’informacié general de com actuar davant el maltractament com a recurs. Motiu pel qual la resta de recursos
han disminuit ja que molts estan inclosos dins el nou ftem

Dades especifiques sobre violéncia de genere

RECURSOS EMPRATS EN SITUACIO DE - .
I’ ampliaci6 de la base de dades realitzada ’any passat, ens
MALTRACTAMENTS 2011 ha permes coneéixer dades especifiques sobre violencia de

genere. De manera que, d’'una mostra de 184 dones victimes
B Atencid Psicologica de violéncia de geénere ateses durant el 2012, 124 (67.4%)

dona/fills/filles han manifestat haver patit maltractaments fisics i psicologics,
B Ajuts econdmics 52 (28.3%) maltractaments psicologics i 8 (4.3%) agressions
fisiques.

Respecte a la denuncia dels fets, el 63.64% de les dones no

B Cossos Seguretat

han interposat cap dendncia, el 25.13% han denunciat en
una ocasio, el 7.5% en dues ocasions, el 2.7% en tres
m ' i : : , .

Casa d'acollida ocasions i un 1.03% en més de 4 ocasions.

Els motius expressats per no denunciar han estat : pot

M Teleassisténcia (57.14%), reconciliaci6 (20%), manca de recursos economics
(11.42%) i manca d’habitatge (11.42%).
¥ Serveis d'acompanyament Mentre que, del total de les dones que havien denunciat en

qualque ocasio, el 5.8% han expressat haver retirat qualque

denuncia.



C. AREA LABORAL I FORMATIVA

Les treballadores socials del CID, en funcié de la situacié socio-laboral de les dones que atenen, s’encarreguen d’informar i assessorar-les sobre els recursos
formativo-laborals més adients. Les demandes realitzades per les dones a I’area laboral han estat 142, de les quals, la majoria, fan referéncia a 'orientacié per a la
recerca activa de feina. Aquesta es por dur a terme amb la revisié del curriculum, técniques de recerca, noves tecnologies, directori de borses de feina i d” empreses
etc.

Els casos d’autoocupacié de dones emprenedores es deriven a les entitats que tenen serveis d’atencid especialitzada. A aquests serveis, amb una idea o un projecte

de negoci, mitjancant entrevistes personalitzades, se les informa de les passes que han de dur a terme per constituir la seva empresa.

Per part de les tecniques del Centre d’Informacié de la Dona de I'Institut Balear de la Dona, s’han fet, a més, les seglients actuacions:
U  CONSULTES FETES PER ALTRES PROFESSIONALS
Des del Centre d’Informacié de la Dona s’han ates un total de 76 demandes fetes per altres professionals respecte a consultes que se’ls han plantejat per les seves

usuaries a les diferents arees d’atencio directa. Majoritariament, les demandes han estat fetes telefonicament per professionals de pobles de Mallorca, encara que
també s’han ates des de les altres illes.



S’han rebut demandes per part de professionals del Serveis Socials, Centres de Salut, Psicolegs, Treballadors Familiars, Policia Nacional i Guardia Civil, Cases d’
acollida, Centres escolars, Tecnics d’acompanyament i d’altres. En tots els casos se’ls ofereix la possibilitat de poder concertar una cita amb el Centre d’Informacié
de la Dona tant a 'ambit juridic com social per poder aprofundir en aquells aspectes més concrets.

Les consultes juridiques majoritariament que s’han formulat versen sobre: divorci, regulacié del conveni regulador de la guarda i custodia, execucié de les
sentencies, maltractaments, ordres de proteccio, requisits per la solelicitud d’un advocat d’ofici, desnonament, préstecs personals i hipotecaris, entre d’altres.

A Tambit social s’han fet consultes relatives a P'existencia d’ajudes socials, requisits d’entrada en cases d’ acollida, solelicitar el Servei acompanyament a dones
victimes de violencia de geénere, derivacions a assistencia psicologica, derivacié a Menors, tramitar el servei de teleassistencia.

U PERSONACIONS DE IVINSTITUT BALEAR DE LA DONA

Atrel de I'acord del Consell de Govern dia 17 d’octubre de 2008, a proposta de la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié, va aprovar I'acord perque
I’Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es personi com acusacié particular en tots els judicis penals per violencia contra les dones a les Illes
Balears en que s’hagin registrat casos de mort o lesions greus. Segons larticle 42 de la llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la Dona, el Govern pot acordar la
personaci6 de ’Administracié autonomica en els procediments per maltractaments.

L’acord atorga la facultat a la consellera d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracié P'autoritzaci, previ informe de 'Institut Balear de la Dona per notificar ’Advocacia

de la Comunitat Autonoma dels judicis penals per violencia contra les dones als quals s’ha de personar com acusacié particular.

Mitjancant el Decret 10/2011, de 18 de juny, del President de les Illes Balears, es determina la composicié del Govern i s’estableix una nova estructura de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Segons el Decret 12/2011, de 18 de juny, del President de les Illes balears, pel qual s’estableixen
Pestructura basica de les Conselleries de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, pel qual corresponen les competencies de I'anterior
Conselleria d’Afers socials a la Conselletia de Salut, Familia i Benestar Social

Durant I'any 2012, quan I’ Institut Balear de la Dona va tenir coneixement dels fets va sol-licitar a ’Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la

personacio en el procés penal corresponent. Els dos casos son:
* A Canyamel (Mallorca) en la 1a quinzena d’agost 2012
* A Fivissa en data de 28 de juny 2012



1.2 Biblioteca i Centre de Documentaci6

La biblioteca del Institut de la Dona continua la tasca de recopilar tota la informacié i documentacié que fa referéncia a dones, a través de premsa, llibres,

publicacions periodiques i dvd.

Es pot accedir al fons de la biblioteca mitjangant la web. Al Cataleg Bibliografic de les Illes Balears http://caiblib.uib.es es poden fer consultes ja sigui per titol, per
autor, per materia, etc. Les sollicituds es poden fer de manera presencial, per telefon, per fax, per correu ordinari o per correu electronic. També es pot accedir al
mateix mitjancant el servei de préstec interbibliotecari.

La biblioteca forma part de la Xarxa de Centres de Documentacié i Biblioteques
de Dones, que suposa més col-laboracié entre totes les biblioteques dels
organismes d’igualtat, els quals tenim el compromis de lliurar-nos totes les
publicacions.

!

Els fons bibliografic consta d’un total de 5.327 exemplars catalogats, que

A

e

T

"~ ]

compren llibres 1 dvd. Durant P'any 2012 se varen donar d’alta 21 nous usuaris i
es van atendre un total de 73 persones. A 'any 2011 les noves usuaries varen set
26 1 es varen atendre 93 persones, per la qual cosa hi ha una petita davallada amb

el nimero de noves usuaries 1 s’han ates a 20 persones manco que I'any 2011.
El fons bibliografic esta classificat segons el tesaurus dona de I'Institut de la Dona de Madrid que és distribueix en 17 materies, administracié de lestat, ambient
sociodemografic, benestar social, ciéncies, cultura, dret-normativa, documentacié- mitjans de comunicaci6, economia, educacio, familia, violencia, politica, salut i

treball, 1 també hem fet un apartat on classifiquem tot el material que fa referencia a les Illes Balears. El sistema de catalogaci6 és I'innopac.

Quant a les estadistiques, les consultes han seguit sent realitzades en la seva major part per dones procedents de Palma i de forma presencial, excepte les

corresponents a préstec interbibliotecari, que s’han fet mitjancant la web.

Cal recordar que la biblioteca és d’us public i esta oberta a tothom i el seu horari és de dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
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1.3 Punts d’informacio juridica

J & \
PUNTS
D'INFORMACIO

JURIDICA
A LES DONES

Els punts d’informacié juridica han oferit, fins al 31 de maig, a les dones de forma gratuita informacio,
orientaci6 1 assessorament juridic en relacié amb el dret familiar, civil, penal, administratiu i laboral.
Ubicats als municipis de Calvia, Capdepera, Manacor, Petra, Binissalem, Alcadia, Pollenc¢a, Llucmajor i
Séller, i donant cobertura a tota la Part Forana de Mallorca, tant a professionals dels Setveis Socials,

com a dones usuaries en general.
Dades dins 'ambit d'atencié:

* Informacié i assessorament juridic als professionals municipals que ho requereixin.
S’han fet un total de 10 consultes per part de professionals.

*  Atencid a usuaries.
S’han rebut un total de 122 demandes de setrvei per part d’usuaries, de les quals se n’han atés a un total
de 113 dones . 9 de les dones que varen iniciar la demanda no varen acudir al servei. Al segon semestre

de 'any 2011 el nombre de dones ateses va ser superior (141) 1 el nombre de demandes rebudes també
(162).

* Tipus de consultes, pet materies tractades
124 consultes relacionades amb dret civil.
13 relacionades amb dret penal.

5 relacionades amb dret laboral.

A partir de les dades recollides pel servei, podem extreure el perfil seglient:

— Un 15% de les dones provenen de Alcidia; un 14% de Capdepera; un 14%de Calvia. A Jany
20711 (segon semestre) la majoria provenien de Manacor (15%)

—  Un 64,60 % té entre 18 140 anys. A Lany 2011 (segon semestre) el percentatge era només del 59,9%.
—  Un 56 % és de nacionalitat espanyola. A Sany 2017 (segon semestre) el percentatge era superior (72,3%)
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Les dades d’aquest servei son de dificil comparaci, ja que a Pany 2011 el servei, per temes de contractacid, va romandre aturat de gener a juny. I a Pany
2012 va tancar al maig. Per una banda no sén el mateix nimero de mesos i per altra banda, hi ha municipis on s’ha de tenir en compta Pestacionalitat

turistica, ja que la poblacié puja molt en els mesos d’estiu.

PUNTS D’INFORMACIO N° de usuaries ateses N° de demandes d’usuaries N° de demandes de professionals
2011 (de juny a desembre) 141 162 24
2012 (de gener a maig) 113 122 10




1.4. Guia de recursos per a les dones de les Illes Balears

Des de 'any 2008 s’ofereix aquesta Guia de recursos per a les dones de les Illes Balears. La guia respon a la necessitat de mantenir al dia els recursos que en un moment

determinat poden utilitzar les dones.

El format de fitxer en qué esta editada permet actualitzar-la periodicament. S’adreca als professionals del treball social, de I’atencié psicologica, de la salut, del mén

educatiu i del camp juridic, entre d’altres; per aquest motiu, s’estructura en les arees segtients:

° Centres d’informacio de la dona
° Serveis d’atencio telefonica

° Salut

s [1les Balears

° Setveis socials

° Maltractaments i agressions sexuals
e  Serveis juridics

o Formacio i treball

o Educaci6, cultura i esports

° ONG

) Adreces d’Internet

de Recursos per a les DONES

Guia

Al final de la guia hi ha una fitxa en blanc per a canvis, i una llista alfabética dels recursos.

Per motius d’estalvi, les actualitzacions de la guia de recursos per a les Illes Balears només estaran disponibles a la nostra pagina web, on les dones i el personal
professional disposa de les dades actualitzades en tot moment.
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1.5 Casal de les Dones

El Casal de les Dones és un punt de trobada i de participacié per a les dones, creat i dirigit per I'Institut Balear de la
Dona i gestionat per una empresa externa, actualment Espiral. Any rere any es manifesta un coneixement més gran
del seu funcionament.

Durant el 2012 hem ates a un total de 7.959 usuaries.

Entre les activitats que tenen més demanda, es pot destacar:

* El Casal com a servei d’informacié i difusié (consultes sobre les activitats que s’hi fan, sobre les

associacions del centre, etc.).
*  El Casal com a setvei de foment de ’associacionisme.
* El Casal com a centre de dinamitzacié sociocultural (amb activitats de formacid, creixement personal,

gimnastica, sortides culturals, excursions, etc.).

*  Fl Casal com a servei de préstec de llibres, i espai per fer us dels ordinadors amb accés a Internet.

Hall del Casal de les dones

*  El Casal com a espai per la promocié de la igualtat 1 la prevenci6 de la violencia de genere a través de la formacio.
El Casal com a servei d’informacio i difusio
Durant I'any 2012 s’han incrementat les demandes, tant presencials com telefoniques i per correu electronic, que corresponen a
les categories segiients: activitats propies del Casal, associacionisme, assessorament juridic, social i laboral amb derivacié a
I'Institut Balear de la Dona, formaci6, demandes puntuals sobre la borsa de voluntaries, informatica 1 d’altres.

El Casal com a servei de foment de ’associacionisme

El centre, és un espai de trobada, realitzacié i dinamitzaci6é d’activitats d’associacions de dones legalment constituides i del Consell

de Participaci6 de la Dona de les Illes Balears.

casal delesdones
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Les associacions segiients tenen la seu al Casal de les Dones, on disposen d’espai i recursos, alhora que duen a terme activitats propies:

— Associaci6 Balear de Suport a la Fibromialgia (ABAF)

— Associacié de Dones Afectades de Cancer de Mama (AUBA)
— Consell de Participaci6 de les Illes Balears.

— Associacié Balear de Puntes i Brodats (ABEB)

— Associacié d’Agents d’Igualtat de les Balears (AIBAL)

— Associacié6 d’Empleades de la Llar (ABELL)

— Associaci6 de Families Monoparentals (AFAMON)

— Associacié de Dones de les Illes Balears per a la Salut (ADIBS)
—  Cercle Matern Infantil

— Banc de Temps

— Associacié de Dones Musulmanes de les Balears Al-Khawar

— Associacié de Dones d’Esquerres de les Illes Balears
— LA RADIAL.

Els recursos que s’ofereixen a les associacions de dones son aquests:

e  Punt d’informacié de recursos per a dones
e  Us compartit de despatxos equipats

e  Sala per a seminaris, cursos i reunions

e  Sala polivalent per a assemblees, seminaris, videoforums, exposicions, teatre, etc.
e  Ordinadors amb accés a Internet

e  Servei de reprografia.

Participacio 8 de mare

e  Biblioteca complementaria del Centre de Documentacié 1 Biblioteca de I'Institut Balear de la Dona



El Casal com a centre de dinamitzacié sociocultural

A més de les activitats organitzades per les diferents entitats que tenen seu al centre i que ofereixen tallers a les seves socies, es realitzen altres moltes activitats
obertes a qualsevol dona interessada en participar.

S’elabora un triptic trimestral amb activitats de caracter permanent i puntuals.

Durant I'any 2012, algunes de les activitats que s’hi dugueren a terme es detallen a continuacioé.

= Reunions entre la Direccié de IInstitut i les associacions

= Trobades
= Jornades
=  Pilates

= (Canti tecniques de veu

= Gimnastica del Sol pelvia

= Taller de castella per a dones arabs
= Joga

=  Autoestima

= Introducci6 a 'informatica

= Estimulaci6 cognitiva

= Joga del Rire

= Ludoteca

® Lectura

= Participaci6 a tots els actes del 8 de marg i 25 de novembre
= Activitats de Nadal

= Activitats d’estiu

= Tallers de cuina

= Xerrades dones

= Xerrades violencia de genere, etc.

Risoterapia



El Casal com a servei de préstec de llibres i espai per fer is dels ordinadors amb accés a Internet.

Aquest servei ha experimentat un increment qualitatiu respecte d’altres anys a causa sobretot de I’adquisicié de nou material bibliografic , resultat dels suggeriments i
les aportacions de les usuaries mateixes, que d’aquesta manera contribueixen a donar un impuls a una biblioteca del Casal per a totes, i també a apropar els llibres a
les usuaries a través d’una recomanacions des de la recepci6 del Casal.

El Casal com a espai per la promoci6 de la igualtat i la prevencio6 de la violencia de génere a través a través de la formacio.

Totes les programacions tenen taller de formacié per a treballar la igualtat i la prevencié de la violencia de génere. Tinguent en compte la dificultat que hi ha per

desmuntar mites i poder resoldre dubtes varis , el casal es converteix en I'espai idoni per aquestes activitats ja que la gran varietat de perfils d’usuaries ens permet

arribar a molts sectors de la societat.

Sortida cultural Autoestima



1.6 Consell de Participacié de la Dona

El Consell de Participacié esta integrat per les Associacions de Dones de les Illes, Grups Parlamentaris, Sindicats, Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears
(FELIB) i pels representants de la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Universitats, de la Conselleria de Salut, Familia 1 Benestar Social, i de Vicepresidencia

Economica, de Promocié Empresarial i d’Ocupacié.

Els membres de la Comissié Permanent son:
*  Associacié de Dones Educadores (presidencia)
*  Associacié AMI Balears (vicepresidencia)
*  Associacié Dones Progressistes de Menorca (vocalia)
*  Associacié Espai Dones Formentera(vocalia)
*  Associacié Creients i Feministes (vocalia)
*  Associacié de Dones d’Esquertes de les Illes Balears (vocalia)
*  Asociacién Balear Apoyo Fibromialgia (vocalia)
*  Federacié de Dones d’Acci6 Social i Familia (vocalia)
*  Associacié Mestresses de Casa de s’Arraco 1 Sant Elm (vocalia)
*  Associacié Mestresses de Casa d’Andratx (vocalia)
*  Associacié6 Dones Campaneres (vocalia)

*  Secretaria IBD




2. IGUALTAT

2.1 Informes d’Impacte de Genere

Els informes d’Impacte de Genere son instruments que ajuden a la valoracio,
previsié i prospeccié de les politiques publiques considerant el diferent
impacte que produiran en les dones i homes i posant en manifest a qui les
adoptin les possibles conseqiiencies que tindrien, tant desitjades, com no
desitjades, 1 realitzant si fos necessari, propostes de millora a les mateixes.

Des del mes de setembre de 2007 i de conformitat amb larticle 7 g de la Llei
12/2006, de 20 de setembre, per a la dona,
PInstitut Balear de la Dona emet informes sobre

I'impacte de genere dels projectes de disposicions

normatives que  elaboren les  distintes
administracions. L’estructura dels informes
d’impacte de genere la fixen les guies
comunitaries sobre lelaboracié dels informes

d’'impacte de genere. La finalitat és valorar
I'esborrany que és I'objecte de linforme i fer-ne
una prospeccié, per verificar si en el moment de
planificar les mesures que conté la disposicio s’ha tingut en compte 'impacte
que tindran en els homes i en les dones, i es proposen les millores que es
consideren necessaries perque la disposicié tingui en compte la perspectiva de
genere 1, per tant, per anar aplicant la igualtat d’oportunitats a tots els ambits
de la societat balear. Es tracta, en definitiva, d'una millora subjectiva en la
qualitat de la produccié6 normativa. Els informes d’impacte de genere
s’estructuren en tres parts:

— Revisi6 del llenguatge que s’empra en la proposta.
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— Revisi6 de la part dispositiva de la proposta.

— Propostes de millora i recomanacions.
Respecte al llenguatge, es revisa el text i es proposa, si escau, la modificacid
dels termes discriminatoris emprats i el llenguatge que s’ha d’utilitzar per
eradicar 1's sexista del llenguatge en ’Administracié. Es vol aclarir que es
considera que es fa us d’un llenguatge sexista quan s’utilitzen expressions del
llenguatge i de la comunicacié humana que invisibilitzen les dones, les

subordinen o les estereotipen. La causa d’un us
sexista del llenguatge no es troba a la llengua,
que
discriminatori que les persones o entitats en fan,

en si no és sexista, sindé en I’Gs
que relega el paper de les dones a un segon pla
supeditat a la funcié que, des del punt de vista
androcentric, la comunitat confereix al sexe
femeni. Tot aixo, sense transgredir les normes
finalitat de

sensibilitzar el de

gramaticals, i amb la també

familiaritzar 1 personal

I’Administracié amb els recursos d’s no sexista de la nostra llengua.

En segon lloc, es realitza la revisié de la part dispositiva de la disposici6, amb
Panalisi i diagnosi de la situacié de les dones i els homes en I’ambit regulat per
la proposta, a través de dades descriptives sobre la situacié d’homes i dones
en relacié6 amb P'ambit regulat, ’analisi de la problematica especifica per les
dones, valorant els factors o variables socials concurrents i la incidencia que
tenen en la norma, 1 la comprovacié de la pertinenga en relacié amb el genere.




Per acabar plasmant, si n’és el cas, els resultats obtinguts amb la finalitat — Fase intermédia: comprovacié de la pertinenca en relacié amb el
d’assolir una millora i perfeccionament de la norma, es tracta de remeiar els génere.
possibles efectes negatius abans de prendre les decisions, a través de —  Fasc final: propostes de modificacié, mitjancant accions positives
propostes de millora i recomanacions. (mesures de conscienciaci6, de promocié, de discriminacié en sentit
En resum, respecte de la revisi6 de la patt dispositiva de la proposta, es poden ampli) o accions de discriminacié positiva.
distingir tres fases:

— Fase prévia: analisi i diagnosi de la situacié de les dones i els homes L’any 2012 s’elaboraren 190 informes d’impacte de génere, que es recullen a

en 'ambit regulat per la proposta. continuacié:

NOMBRE D’INFORMES D’IMPACTE DE GENERE
DURANT L’ANY 2012

ADMINISTRACIO AUTONOMICA

Conselleria de Presidéncia

Vicepresideéncia econdomica, de Promoci6é empresarial i d’Ocupacio

Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori

N
W o

= N = —_

Escola Balear d’Administracions Publiques

Consorci Transports Mallorca

CONSELLS INSULARS

NOMBRE D’INFORMES D’IMPACTE DE GENERE
DURANT L’ANY 2012

Consell Insular de Mallorca

Consell Insular de Menorca

Consell Insular d’Eivissa

Consell Insular de Formentera




INSTITUT BALEAR DE LA DONA MEMORIA 2012

NOMBRE D’INFORMES D’IMPACTE DE GENERE
AJUNTAMENTS DURANT L’ANY 2012
Ajuntament d’Alaior
Ajuntament de Binissalem
Ajuntament de Calvia
Ajuntament de Campos
Ajuntament de Capdepera
Ajuntament des Castell
Ajuntament de Ciutadella
Ajuntament de Consell
Ajuntament d’Eivissa
Ajuntament d’Esporles
Ajuntament de Felanitx
Ajuntament de Ferreries
Ajuntament d’Inca
Ajuntament de Lloseta
Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Muro
Ajuntament de Palma
Ajuntament de Sencelles
Ajuntament de Ses Salines
Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar
Ajuntament de Santa Maria des Cami
Ajuntament de Santa Margalida
Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Ajuntament de Son Servera

Ajuntament de Valldemosa
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De la totalitat dels informes, podem classificar-los en:

* Informes d’impacte de genere que contenen propostes de modificacié del llenguatge utilitzat, aixi com propostes de millora i recomanacions en la
part dispositiva, dels quals en trobam un total de 29.
* Informes d’impacte de genere que contenen propostes de modificacié del llenguatge utilitzat dels quals en trobam un total de 73.

* Informes d’impacte de genere que contenen propostes de millora i recomanacions en la part dispositiva dels quals en trobam un total de 24.

Per tant, dels 190 Informes d’Impacte de Génere emesos 126 contenen bé modificacions en el llenguatge emprat, bé propostes de millora i/o recomanacions en la
part dispositiva, o bé ambdues coses. D’aquestes xifres podem deduir que la revisié de les disposicions normatives des de la perspectiva de I’ impacte de genere, és
completament necessatia, ates que quasi bé el 70% de les disposicions informades han incorporat modificacions en el llenguatge o propostes de millora o
recomanacions a tenir en compte en la seva redaccié.

Taula comparativa de el nombre d’informes d’impacte de genere, emesos per I’ Institut de la Dona en els anys 2011 -2012, segons I'administraci6 sol-licitant:

Comparativa anys 2011 - 2012 Informes d'impacte de génere segons

administracié sol-licitant \ :
Per tant, podem observar amb caracter general un increment

significatiu en I’elaboracié dels Informes d’impacte de génere. En
concret, a any 2012, han augmentat les sol-licituds d’informe
d’impacte de genere que provenen de I’Administraci6
autonomica, i dels Ajuntaments, les quals eren gairebé inexistents
Iany 2011. Els informes emesos com a conseqiéncia de la
sol-licitud dels Consells Insulars es mantenen en nombre els dos

anys.

2011 2012

B Administracio autondomica M Consells Insulars H Ajuntaments




2.2 Denuncies per publicitat sexista

La Llei 5/2000, de 20 d’abril, de I' Institut Balear de la Dona, en l'article 3 k, estableix que a través de I' Institut es poden rebre i canalitzar les denuncies formulades
en casos de discriminaci6 de fet o de dret per ra6 de sexe.

A iniciativa del mateix Institut, o bé a través de comunicacions externes, s’analitzen i, si pertoca, se segueixen els tramits per a la dentncia dels continguts que no
s’ajustin als articles 14.11 i 41 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, ni als articles 35, 36 i 38 del capitol V ni a
Pesperit de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona.

A l'any 2011 1' Institut Balear de la Dona va tramitar cinc denuncies per publicitat sexista, 1 a l'any 2012 va tramitat 4 denuncies, pet la qual cosa, es van tramitar
quasi el mateix volum de expedients.

Institut Balear de la Dona




3. CAMPANYES I EXPOSICIONS

3.1 Actes del Dia Internacional de 1a Dona

El dia 8 de marg és un dia molt important per a totes les dones arreu del mén. No només es tracta de commemorar Iaspecte reivindicatiu de les dones treballadores,
siné també d’aquelles que pateixen discriminacions, independentment de la seva edat, creences i orientacié sexual, la nostra solidaritat amb les que pateixen unes
condiciones de vida inhumanes. Entre totes i per a totes, cal aconseguir una vida més justa i més igualitaria.

Cal destacar els actes presentats, juntament amb les associacions de dones, els sindicats, els ajuntaments i la resta de institucions:
e Projecci6 de la pel-licula “Como agua para chocolate”, 1 un taller sa xapes 1 imants, organitzat pel Casal de les Dones

e Concert “Camerata mésmusica” , al Teatre Principal, a favor de les dones ateses al Casal Petit i al Pis Pont de ’Associaci6é “Nuevo Futuro”, organitzat pel
Departament de Benestar Social del Consell de Mallorca

e Taula rodona “Dia de la mujer”, al centre militar Es Forti, organitzat per la “Asociacién de Mujeres en Igualdad”
e Exposicio retrospectiva de 'IBD al Centre Flassaders
e Presentaci6 activitats 8 de marg, de ’Ajuntament de Palma, Consell de Mallorca i Institut Balear de la Dona, a la plaga de Cort

e Exposici6 datrer concurs de fotografia “Dones fotografien Dones”, a I'edifici Es Generador, de Son Caliu, organitzat pels Serveis Socials de Calvia

dicw de la QJ(//(/




3.2 Actes del Dia Internacional de la Violéncia vers les Dones

Com cada any, el dia 25 de novembre es commemora el Dia Internacional per a ’Eliminacié de la Violencia contra les Dones. En aquesta data es denuncia la
violéncia que pateixen les dones d’arreu del mén i es demana a tota la societat una major implicacié en contra de qualsevol acte que atempti contra la integritat i la
dignitat de la dona i en defensa de la justicia, la igualtat i la no-violencia.

Enguany, les diferents administracions han posat de manifest el seu compromis en la lluita contra aquesta xacra social mitjancant una Declaracié Institucional

conjunta.
Cal destacar els actes presentats, juntament amb les associacions de dones, els sindicats, els ajuntaments i la resta d’institucions:

e Campanya de llacos blancs a les faganes de tots els Ajuntaments de les Illes Balears per commemorar aquest dia i per sensibilitzar sobre la violéncia contra
les dones.

e Participacié en la III Jornada sobre Violencia de Génere de Calvia realitzada el 23 de novembre. El tema tractat ha estat “El paper dels mitjans de
comunicacié en I'ambit de la Violencia”,i, a més, s’ha realitzat una valoracié de la repercussié efectiva de les campanyes de sensibilitzacié entre el colelectiu
juvenil i propostes de millora.

e Participaci6 a la I Jornada de conscienciacié i prevencié de la violéncia de genere, realitzada a la UIB.




4. SALUT I QUALITAT DE VIDA

4.1 Accés a la Medicina Ginecologica

L’Institut té subscrit un conveni de col-laboracié amb la Fundacié6 Hospital de Manacor i la Fundacié Néixer amb ampliacié geografica del servei. L’objectiu

d’aquest conveni és oferir a les dones immigrants en situacié d’estada no regularitzada a Mallorca, a la zona de Palma, a la zona del Raiguer, i a les dones acollides en

els casals de Llevant i Ses Ufanes, d’entre 15 1 70 anys, I’accés a la medicina ginecologica informativa i preventiva. Se n’exclou el tractament medicoquirurgic.




5. VIOLENCIA CONTRA LES DONES
5.1 Xarxa de cases d’acollida

Els centres d’acollida de les Illes Balears atenen les dones victimes de violencia de genere que no disposen
d’allotjament alternatiu i els seus infants i si és el cas persones que depenen d’elles.

En relaci6 al nombre de places :

*  Places Potencials: hi ha 157 places potencials , aquest numero fa referencia al total de llits que podrien
estar disponibles (en cas de necessitat mitjancant llits supletotis...)

*  Places Operatives: i hi ha 82 places operatives, que fa referéncia als llits disponibles per a dones victimes de
violencia de genere i els seus fills i filles .

En relacié als equipaments :

CENTRES e s
Des de setembre de 2012 el SADIF es denomina Servei d’atencié municipal a victimes de violencia de genere SAM

D’ ACOLu D A VVG, degut a un canvi en la contractacié de la gestié del centre municipal.
Casal de Ses Ufanes
PED A NONES o o~ A

“TIAA

Casal de Llevant

* Menorca
Centre Assessor de la Dona

* Eivissa
Oficina d’Informacié de la Dona




Els centres, coordinats en xarxa, ofereixen intervencions socials, psicologiques i1 educatives mitjancant programes d’informacio, d’orientaci6 i d’assessorament,

d’acollida, de promoci6 i integracié, de formacié i d’atencié juridica.

L’any 2012 s’han ates a 124 noves usuaries.

SADIF
Casal de Ses Ufanes

Casal de Llevant
Centre Assessor de la Dona

Oficina d’Informacié de la dona

El PERFIL DE LES BENEFICIARIES, no presenta variacions significatives respecte a 'any 2011, és el segtient:

e Un 63 % dels acolliments han estat de caracter urgent.

e Un 71 % de les usuaries han patit maltractament fisic i psicologic.
e Un 63% provenen de pobles 1 capitals de les Illes Balears.

e Un 29 % tenen de 31 a 40 anys.

e Un 34 % ha tingut una estada de fins a 15 dies

e Un 59 % estan en una situacié laboral inactiva sense ingressos.
L’any 2012 s’han duit a terme cinc reunions tecniques de coordinacié entre I'Institut Balear de la Dona i els centres de Mallorca.

A continuaci6 és presenta un resum estadistic de les dades més rellevants.



Casal de Llevant

Casal Ses Ufanes

Menorca

TIPUS D'ACOLLIDA

Casal de Llevant

Casal Ses Ufanes

Menorca

SADIF /SAM WG

B Urgéncia

B Regular

Com a mitjana, al 2012,
un 63% dels acolliments
han estat de cardcter urgent.
Destaca que lacollida al
SADIF /SAM VTG,
de cardcter urgent suposa un
83% del total. Destacar
també, el canvi a la
tipologia d acolliment
d’'Ufanes, que s'’ha ignalat
en les dues tipologies.



Casal de Llevant

NUMERO D'ACOLLIMENTS A DONES | A LES SEVES FILLES |

Casal Ses Ufanes

Menorca

FILLS

Casal de Llevant

Casal Ses Ufanes

Menorca

SADIF/SAM WG

H Dones

| Fills i filles

E/ casal de Ses Ufanes ¢és,
en proporcid a les dones
acollides, el que major
ndimero de menors acolleix

els dos anys



TIPUS DE MALTRACTAMENT El maltactament del tpus fsi

7 psicologic., és el que en major
mesura pateixen les dones.

B Fisics

B Fisicsi psicologics

©
[%]
2
2
i

SADIF/SAMWG

B Alsinfants

q
u
-

o un

B Psicologics

B Sexuals

Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes ..
Menorca I
SADIF |
Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
Menorca




AL 2012 hi ha hagut quatre

usudries majors de 50 anys.

B Menor de 18 anys

M Entre 18 i 25

5
0

M Entre 261 30
M Entre31i40

Menorca
Eivissa

SADIF

Menorca
Eivissa

M Entre 41i 50
M Entre51i 65

Casal Ses Ufanes

Casal de Llevant I

Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
SADIF/SAM WG




Casal de Llevant

Casal Ses Ufanes

Menorca

TEMPS D'ESTADA

Casal Ses Ufanes

Menorca

SADIF/SAM WG

B Finsa dos dies

B De 3 a 14 dies

B De15diesa 1 mes
B De 1 a3 mesos

¥ De 3 a 6 mesos

B De 6 29 mesos

B Mésde 9 mesos

Al 2012 un 34 % ha
tingut una estada de fins a
15 dies. Només un 10%
han tingut una estada de
més de 6 mesos. E/
SADIF /| SAM VTG
presenta  una pujada de
dones que han tingut nna

estada més larga a la casa

d’acollida.
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Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
Menorca

Eivissa

SADIF

Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
Menorca

Eivissa

SADIF/ SAM WG

Al 2012 un 6% de les
usudries  tenen  estudis
universitaris i un 70% de
les  usuaries  ha  cursat

estudis primaris.
M Sense determinar
B Analfabetes
M Sap llegiri escriure
M Graduat escolar
M Estudis primaris
= Secundaris
Universitaris

M Sense estudis



SITUACIO LABORAL

E/ niimero de dones que es
troben en sitwacid d'atur i
sense ingressos ha pujat un
50%, essent 23 dones al
2011 7 un total de 56 a

B Altres Vany 2012

B No consta

B Amb contracte o regim
autonom

B Economia submergida

B |nactiva amb ingressos

Menorca
Menorca

¥ Inactiva sense ingressos

Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
Casal de Llevant
Casal Ses Ufanes
SADIF/ SAM VVG

Pensionista




5.2 Habitatges per a la reinsercié social per a les dones victimes de violéncia de geénere

El programa d’ habitatges per a la reinserci6 social per a les dones victimes de violéncia de genere és fruit de ’acord de col-laboracié entre I'Institut Balear de
I’Habitatge (IBAVI) i 'Institut Balear de la Dona.

L’objecte de I'acord és habilitar habitatges en régim de lloguer i amb un preu preferent per a la reinsercié social de dones que han estat acollides en centres

d’acolliment per violencia de génere.

Les demandes es formulen des de les cases d’acollida de les Illes Balears, sempre i que les seves usuaries compleixin els requisits (d’ingressos i economics) adients
per a ser proposades per a accedir a un habitatge de ’acord interadministatiu.

L’any 2012 es van formular 3 demandes d’habitatge, per a que poguessin accedir 3 dones amb els seus fills i filles.
Una es va resoldre durant el 20121 va accedir una dona i els seu fill; PIBAVI el va adjudicar i I'Institut Balear de la Dona el va equipar totalment.

Les altres dues sol‘licituds, es resoldran durant el 2013.

En la taula segtient es reflecteixen les dades des de I’any 2004 al 2012:

Habitatges concedits Habitatges pendents Dones Infants

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
Total




5.3 Servei d’Assistencia Psicologica

El Servei d’Assisténcia Psicologica a Victimes de la Violéncia de Génere, gestionat, a I'any 2012 per
INTRESS, s’adreca a dones que sén o han estat victimes d’agressions fisiques, psicologiques o sexuals. Es
desenvolupa a Palma, Inca i Manacor:

El seu objectiu principal és ajudar a aquestes dones victimes a paleliar les consequiencies negatives que pateixen,
mitjancant la recuperaci6 dels recursos i les habilitats que han restat bloquejats al llarg del maltractament.

El servei ofereix una atencié amb quatre linees d’actuacié que es complementen entre si:

* Intervenci6 individual: Es realitzen sessions psicologiques individuals, entre 5 1 12. La primera sessi6
Sonicio) es realitza entre les 24 i les 72 hores segiients a que es rebi la demanda.
* Intervencio grupal: Sén espais d’aprenentatge colelectiu, de solidaritat i ajuda mutua, amb I’adquisici6

de asistencia

de recursos propis per al canvi.

psicologica * Tallers socioeducatius: Es tracta de tallers per a la recuperacié de lautoestima, entrenament de
Iassertivitat 1 habilitats socials, promoci6 de la salut i educaci6 per a la igualtat.

para victimas de

*  Atenciod psicologica individualitzada: per als fills i filles de les dones usuaries del servei.

violencia de género

Arran de la intervencié individual i grupal que s’ha duit a terme a Palma, Inca i Manacor, a any 2012, es
desprenen les seglients dades:

*  S’han posat en contacte amb el servei, per a solelicitar informaci6 i/o tractament, 537 dones, de les
quals:
— 340 han iniciat tractament (278 a Palma, 38 a Inca i 24 a Manacor).

—  Un 37% de les usuaries citades a primera entrevista no acudeix.

A Tany 2011 es varen posar en contacte amb el servei un total de 457 dones, de les quals 317 iniciaren tractament
i un 31% no varen acudir a la cita proposada. D’aquestes dades s’extreu que ha augmentat la demanda del servei
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en un 17% i Passisténcia efectiva un 7%.
*  S’han duit a terme:
— 1.154 hores de terapia individual
— 127 sessions de terapia grupal
— 142 tallers socio-educatius

— 97 sessions d’intervencié psicologica amb fills i filles de dones victimes de violencia de génere.

En total s’han realitzat 1.520 sessions al servei de les dones, les seves filles i els seus fills, el que fa una idea del gran cost social i economic que suposa la xacra de la

violéncia de genere. L’augment respecte d’aquestes sessions en comparacié a 'any 2011 es d’un 2%.

La majoria de les dones ateses al 2012 presenten les caracteristiques seglients:

e  Patien, o havien patit, maltractaments psicologics.

e  [amajoria sén de mitjana edat (a la franja de 31-40 anys) SEVICH

° El nivell educatiu és d’estudis secundatis. , ,
e e > de asistencia
° El seu domicili de residéncia al moment de la atencié es Palma.

e  La majoria sén derivades per Institut Balear de la Dona. psicologica

e  Disposen d’un ingressos menors de 6.000,00 € a 'any. para Victimas de

violencia de género

° Han demanat assisténcia psicologica i assessorament juridic i laboral.

Aquest perfil es manté practicament igual des de I'any 2011.

L’equip de professionals del servei ha realitzat les seglients reunions durant ’any 2012:
e 4 reunions amb Pequip del Centre d’Informaci6 de la Dona (IBDona)
e 4 reunions amb ’equip de la Fundaci6 IReS (Servei d’atenci6 a persones que maltracten i Servei de Mentoties)
e  Reuni6 ala UIB per la Catedra d’estudis de génere.
e  Reuni6 amb el Servei d’Atenci6 a Victimes de ’Ajuntament de Palma.

e 2 reunions amb Projecte Home.
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A més de les reunions anteriors, 'equip d’aquest servei ha col-laborat a les seglients activitats:
e  Practicum del Master d’Igualtat i Prevenci6 de la Violencia de Geénere de la UIB.
e  Cicle de xerrades de sensibilitzacié per a dones immigrants a Manacor i Portoctisto.
e  Seminari de Violencia de Genere per a la Facultat de Pedagogia de la UIB.
e  Proposta de xerrada amb grup de terapia “Projecte Dona” a Projecte Home.
e  Xerrada col-loqui a “Projecte Dona” sobre violencia de genere.
e  Taula Rodona sobre documental “Mad, tii duerme gue yo vigilo” al COPIB.

° Taula Rodona a la UIB sobre sensibilitzacié vers els casos de violéncia de genere. Facultat d’Educacié Social.

Si consideram la coordinacié entre equips d’intervencié social i de salut perque els resultats garanteixin uns bons resultats, s’han fet fins a quinze reunions de
col-laboracié.

Millores per a les usuaries del servei. Finalment, amb la finalitat de millorar el compromis amb les usuaries del servei, s’ha disposat de la possibilitat que puguin
venir amb les seves filles i fills gracies a un servei de cangur per facilitar-ne ’accés 1 la disponibilitat a les sessions de terapia.

BREU RESUM ESTADISTIC:

TIPUS DE
MALTRACTAMENT
2011 H Fisici

psicologic (139)

M Psicologic (120)

M Psicologic

TIPUS DE
A Lany 2012 els maltractaments fisics i psicologics son els més
MALTRACTAMENT (129) patits,

2012 Wrisic maltractaments psicologics amb 129 casos i els maltractaments on es

162 casos, per les wusuaries del servei, seguits pels

psicoldgic pateixen agressions fisiques/ psicologiques i sexcuals al mateix temps,

1% (162) amb 26 casos. Com es pot veure als quadres adjunts, les dades sin

Sexual (24) Sexual(14) similars a les dades del 20711.

8%

M Sexuali Msexuali

psicologic (2) psicologic
(9)

= Fisic, psicologic B Fisic
isexual (26) psicologic i

sexual(26)
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A lany 2012, el 38% de les dones, és a dir 134 dones, han patit els
maltractaments una mitia d’1 a 5 anys. Destaca també que un total de 43
usudries ateses han patit violencia durant més de 20 anys. Si es comparen els
quadres $'observa que es manté la fendencia en quant a la durada dels

maltractaments.

Tant a Fany 2017 com al 2012, el grup d’edat majoritari de les dones
ateses es el que compren dels 31 a 40 anys, seguit del d’edats entre els 41
a 50 anys.




% USUARIES QUE % USUARIES QUE
DENUNCIEN ELS DENUNCIEN ELS
A lany 2012 un 58% de les usuaries denuncien els

MALTRACTAME NTS MALTRACTAMENTS maltractadors, mentre que a l'any 2011 varen denunciar
2011 2012 un 49%.

) ] B Han denunciat ™ No han denunciat
B Han denunciat ™ No han denunciat

51%‘ 49%

CONVIVENCIA AMB CONVIVENCIA AMB A Lany 2012 un 78% de les usudries no convivien anb
L'AG RESSOR 2011 L'AG RESSOR 2012 Lagressor; a l'any 2011 aquest percentatge era d'un 81%.

B No conviuen M Conviuen B No conviuen M Conviuen




DONES MARES 2011 DONES MARES 2012

E/ percentatge de usuaries que tenen fills ha disminuit, essent a
Lany 2012 d’un 65% i a l'any 2011 de 78%

B Amb fills B Amb fills

B Sense fills B Sense fills
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5.4 Servei 24 Hores
El servei d’atenci6 social i acompanyament 24 hores, gestionat per 'empresa EUREKA, ofereix atencié
S e rvei social especialitzada a les dones victimes de violencia de genere (VVG) que es troben en situacié d’emergencia.

244 HOreS El servei d’atencié social i acompanyament 24 hores, gestionat per UTE SAS 24, ofereix atencié social

. o ¥ especialitzada a les dones victimes de violencia de genere (VVG) que es troben en situacié d’emergencia.
Servei d’atencié

social telefonica
i d’acompanyament
per a casos d’urgencia dones que pateixen violencia de genere, i activar els mecanismes i els recursos que son necessatis en cada cas.

L’objectiu general del Servei 24 Hores és donar resposta social telefonica i acompanyaments presencials a les

per Violéencia
de Génere

D’entre els objectius especifics destacam:

*  Homogeneitzar I'atenci6 a les dones en situacié d’emergencia social per situacions de violencia.

*  Complementar els professionals dels diferents serveis que es troben en situacions d’emergencia i
necessiten la intervencié d’un servei especialitzat en violencia de genere.

*  Disposar de dades estadistiques per aportar a ’analisi de la situaci6 de la violencia de genere a les Illes
Balears.

El servei ofereix les prestacions seglients:

— Informacio, orientaci6 i assessorament social
— Contencio i motivacid

— Detivacié

— Coordinaci6 de recursos

@ Govern — Acompanyament

deles llles Balears
Institut Balear de |2 Dona




L’accés al Servei de 24 Hores, a partir d’'un conveni subscrit amb la Conselleria d’Administracions Pabliques, Direccié General d’Interior Emergencies i Justicia, es
fa mitjancant el telefon d’emergencies 112 o mitjancant el telefon 971 178 989.

Els serveis especialitzats en violencia de genere poden demanar el servei d’acompanyament de 8 a 16 h, de dilluns a divendres, al telefon 647 348 257.

A partir de febrer de 2012 el servei d’atencié social i acompanyament 24 hores, fins a les hores gestionat per 'empresa Eureka, és gestionat per UTE SAS 24.
Enguany hem establert diferents indicadors per intentar millorar I’avaluacié i la interpretaci6 de les diferents dades recollides. Es per aquest motiu que hi ha dades

que no es pot establir una comparativa, ja que estan recollides amb criteris tecnics diferenciats.
El perfil de la dona victima de violencia de genere atesa per aquest servei és el segient:

® Resideix a Mallorca i sobretot, produint-se un canvi de tendencia respecte a altres anys, on majoritariament les dones eren de Palma, a la part forana,
= Al 2011 el perfil de victima eren dones entre 35 i 44 anys, al 2012 el petrfil de dona és més jove i es troba entre els 28 i 30 anys
=  Pateix violencia fisica i psicologica, i la esta patint entre 11 3 anys, aquest item i els segiients, es repeteixen al llarg dels anys.
* T espanyola i té un fill de mitja
= Fa demandes relacionades amb:
— Acompanyament a judici.
— Intervenci6 en situacié d’emergencia per violencia de genere.
— Orientacié i assessorament a la dona victima de violencia de genere.

— Valoraci6 de la situacié de violéncia de genere.

Destaquem les segiients dades rellevants del servei a 'any 2012, que no varien substancialment de 'any 2011:
*  S’han ates 750 cridades d’usuaries amb diferents demandes.
*  Les dones victimes de violencia de genere ateses han estat 395.

*  S’han registrat 181 demandes d’intervencié d’emergencia per violencia de genere.

*

316 demandes s’han rebut directament al serveli, el servei 112 ha derivat un total de 224 demandes.



DADES ESTADISTIQUES:

En quant a I'atenci6 telefonica.

B INFORMACIO Violéncia de

D E M A N D ES Genere (VG) S’han rebut un total de 181 demandes per intervencid en emergéncia per violéncia de
B INFORMACIO SOBRE IBD genere, respecte a les 163 de any anterior, el que suposa un 24% del total de la

intervencid del servei.
B INTERVENCIO EN

EMERGENC[A PER VG

B ORIENTACIO/ASSESSORA
MENT

B SOL-LICITUD

ACOMPANYAMENT
H SUPORT EMOCIONAL

VALORACIO POSSIBLE

SITUACIO DE VG
DEMANDA CITA

ALTRES DEMANDES
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TI P U S [)1 I NT E RVE N CI () Informacid i acompanyament, son els dos tipus d'intervencid que

més es realitzen de forma habitual al servei, sent a més dos dels

e 1 o 0 2 o
33 seus objectins principals.




SERVEI D’ACOMPANYAMENT
Formen el servei d’acompanyament una coordinadora i set técniques ubicades a Mallorca, Menorca i Eivissa.

Les demandes d’acompanyament les soleliciten de forma directa els professionals dels serveis socials, de la policia, dels centres d’acollida i d’altres, 1 és la

coordinadora, en horari de mati, i la treballadora social de guardia, qui valoren la demanda.
Destaquem les seglients dades rellevants del servei a 'any 2012:

= L’any 2012 s’ha realitzat 'acompanyament a 104 dones victimes de violencia de genere. L’any 2011 es varen realitzar acompanyaments a 141 dones, no
obstant la diferencia no es significativa si es té en compte que el servei no ha funcionat al 100% en aproximadament un mes del 2012, per un canvi a la
contractacio.

= L’any 2012 s’han realitzat un total de 232 acompanyaments a les 104 dones, un nimero major d’acompanyaments en referéncia a ’any anterior que es
justifica en un canvi als objectius del servei,, on es vol oferir una atencié més integrada a la VVV que esta en situacié d’emergencia.

= Ellloc on més acompanyaments s’han realitzat ha estat als jutjats de violencia de genere

® La nacionalitat de la victima ha estat majoritariament espanyola

= Els acompanyaments s’han realitzat sobre tot en dies laborables, entre les 8.00 1 les 12:00 hores.




ALGUNES DADES ESTADISTIQUES:

NACIONALITAT ACOMPANYAMENT PER ILLES
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La nacionalitat de la victima ha estat majoritariament espanyola, amb 44 dones. El niimero de dones acompanyades al 2011 va ser de 141 usudries i al 2012 de 104.



LLOC ACOMPANYAMENTS
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E/ loc on més acompanyaments s’han realitzat ha estat als jutjats de violencia

de genere, amb un total de 94 acompanyaments.




5.5 Servei d’Assistencia Psicologica a Menors Victimes de Maltractament

El Servei d’Assistencia Psicologica a Menors Victimes de Maltractaments és un recurs especialitzat gestionat, al 2012, per INTRESS. S’adreca a infants d’entre 31 17
anys que, per circumstancies familiars o socials, pateixen violéncia intrafamiliar 1 extrafamiliar, de forma directa o com a espectadors d’agressions.

Consisteix a assistir psicologicament els fills i filles de dones que han patit violencia i que han viscut el maltractament de forma directa o indirecta, durant set

sessions (que poden arribar a ser fins a catorze).
Els objectius del Servei sén dos:

*  Assistir en el moment de la crisi familiar o personal, per tal de restablir 'equilibri previ a la crisi o resignificar 'experiencia de 'agressié.

*  Prevenir la possible reproducci6 del cicle de la violencia.
L’any 2012 s’ha ates un total de 19 infants, filles 1 fills de dones victimes de violéncia de genere usuaries del nostre servei, comptabilitzant un total de 97 sessions de
terapia. La majoria d’ells sén nines, la mitjana de edat es de 10 anys i amb 1 germa com a minim. Resulta molt frequent trobar casos de violéncia psicologica

indirecte que han hagut de presenciar.

Si comparem amb 'any 2011 les dades sén molt similars, es van atendre a 20 nins i nines, que també tenien devers 10 anys, amb 1 germa com a minim i essent la

majoria nines, amb els quals es varen fer 91 sessions de terapia.




5.6 Servei de Teletraduccio

El Servei de Teletraduccié de I'Institut Balear de la Dona, subvencionat pel Ministeri d’Igualtat, es va posar en marxa
el novembre de 2008, i esta dissenyat per garantir per telefon I'atencid, la informacié i la comunicacié a les dones
victimes de violencia de genere que desconeixen els idiomes oficials de les Illes Balears. Aquest servei va concloure dia
31 de marc¢ de 2012.

A través d’interprets professionals ofereix la possibilitat que els professionals i les persones usuaries puguin mantenir

una conversa normal, sense cap tipus de barrera lingtifstica o cultural.

El Servei de Teletraducci6 s’adreca als serveis especialitzats en violencia de genere i als serveis socials municipals de les
Illes Baleats, consta d’un telefon mobil i d’un biauricular exclusiu i ofereix:
— Teletraduccions dels idiomes segiients:

*  Immediates les 24 hores ininterrompudes els 365 dies de I'any: angles, frances, alemany, xines, arab, romanes,
alemany 1 amazic.

*  De 8 ha18h, de dilluns a divendres: italia, portugues, japones, rus, polones, persa, bambara, suniki, noruec, suec,
txec, fines, grec, turc, ucraings, tailandes, eslovac, wolof, litua, indi, ful, holandes, hongares, bulgar, brasiler, basc,
croata, danes, corea, urdu, armeni, manding, afganes, albanés, amazic, servocroat, georgia, gallec, persa i siriac.

— Telefonades a tres bandes.

— Multiconferéncies.

Durant el 2012, fins abtil s’han duit a terme 127
teletraduccions en aquests idiomes: arab,

amazic, romanes, angles, alemany, turc, bulgar,

P i 3
primer trimestre de 2012 es va incrementar percentualment en un 23,6% el nombre de teletraduccions.

SERVEI DE
TELETRADUCCIO

rus, ucraines, polones, frances, xines-mandari, wolof, hongares, bambara i portugues. Durant
P'any 2011 es van dur a terme 386 teletraduccions, la qual cosa suposa que percentualment per
trimestre s’han duit a terme unes 97 teletraduccions en els idiomes esmentats. Per tant, al




5.7 Centre coordinador de les ordres de proteccio

La Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de les ordres de proteccié de les victimes de violéncia domestica té com a finalitat unificar els diferents mecanismes de
tutela a les victimes dels delictes i faltes mitjancant un estatut integral de proteccié front la violencia de genere. D’acord amb larticle 2.8 de I'esmentada llei,
mitjan¢ant el qual s’afegeix un nou article 544 ter en la Llei d’Enjudiciament Criminal, I'ordre de proteccié sera comunicada immediatament pel jutge a les victimes i
a les administracions publiques competents perque adoptin mesures de proteccié tant de seguretat com d’assisténcia social, juridica, sanitaria, psicologica o de
qualsevol indole.

Aixi mateix, també es regula a la DA primera del Real Decreto 95/2009, de 6 de febrer, que regula el sistema de registres administratius de recolzament a
I’Administracié de Justicia, 'obligacié per part dels secretaris de jutjats i tribunals de la comunicacié de les ordres de proteccié de les victimes de violencia
domestica o de genere que s’adoptin i les seves respectives sol-licituds, mitjancant testimoni integre, als punts de coordinacié designat per les comunitats autonomes,
1 que constituiran el canal dnic de notificacié d’aquestes resolucions a centres, unitats, organismes i institucions competents en materia de proteccié social en relacié
amb aquestes victimes.

L’Institut Balear de la Dona és el centre coordinador de les ordres de proteccié de la comunitat autonoma de les Illes Balears; aixi, compleix el precepte legal i
assumeix la coordinacié de les ordres de proteccié amb 'objectiu de dur a terme un primer contacte amb les dones per tal d’assegurar que totes les victimes de
violencia de genere de les Illes Balears tinguin la informaci6 i 'assessorament adient.

L’ordre de proteccié és una resolucié judicial que consagra un estatus de proteccié integral per a les victimes de violencia domestica o de génere mitjangant
I’'adopcid, per un mateix organ jurisdiccional, de mesures cautelars penals i civils, i 'activacié de mesures assistencials. Com a centre coordinador de les ordres de
proteccid, les funcions que es desenvolupen son les segiients:

*  Rebre les ordres de proteccio, aixi com totes les resolucions judicials en les quals s’adopten mesures de proteccid, que emeten els jutjats de les Illes Balears.
* Trametre-les immediatament a les forces i cossos de seguretat de 'Estat i a les diferents policies locals.

*  Crear i mantenir una base de dades per elaborar estadistiques i per coneixer rapidament les situacions concretes, en els casos d’urgencies. Aixi com, la
consulta, per parts de les persones responsables del centre, d’aquesta base de dades als efectes d’atendre i informar a les forces i cossos de seguretat de
I’Estat 1 a les diferents policies locals quan sol‘liciten informaci6 sobre victimes de violencia de genere i la vigéncia de les ordres de proteccio.



*  Contactar amb les victimes telefonicament o mitjancant una carta, oferint assessorament juridic i informacié de recursos socials gratuitament amb cita
previa per part del Centre d’Informacié de la Dona; aixi com, informar de Pexisténcia d’una atenci6 social telefonica en casos d’urgencia per violéncia de

genete les 24 hotes, els 365 dies de Iany, indicant el nimero de telefon d’aquest servei.

Una vegada la dona es posi en contacte amb I'IBD, els membres que formen el Centre d’Informacié de la Dona (CID), informen i assessoren a les victimes dels
recursos a la seva disposicié de caracter social, juridic, sanitari i psicologic, com puguin ser ajudes, dispositius de control de proximitat, cases d’acollida, servei

d’acompanyament.

Durant 'any 2012, a I'Institut Balear de la Dona es van rebre via telematica un total de 2.758 comunicacions judicials, procedents dels jutjats competents de les Illes
Balears, que adopten la forma de ordres de proteccio, sentencies condemnatories, absolutories, executories, o bé de sobreseiments, entre d’altres.

Dintre d’aquestes comunicacions judicials, pel que fa a les resolucions dictades pels jutjats cal especificar que aquestes contenen un total de 7.078 mesures civils,
penals 1 socials, referides tant a dones victimes de violencia de genere que contaven amb expedient obert d’anys anteriors, com a noves dones a les quals s’ha obert
expedient al llarg del 2012 i que han estat un total de 875.

De Pestudi de les dades registrades pel Centre Coordinador d’Ordres de proteccié a la seva base de dades SisDona, es pot extraure la informacié estadistica més

rellevant, que indica quina és la situacié de les victimes de violéncia de genere:
a) Mesures penals 1 civils.
b) Resolucions.
) Nacionalitat de les victimes.
d) Edat de les victimes.
¢) Dades de contacte de la victima.
f) Dades de I'agressor.
a) MESURES PENALS I CIVILS:

Les MESURES PENALS acordades a les resolucions 1 ordres de proteccié ha estat 3.332 (3.980 a I'any 2011), de les quals cal destacar les segtients:

*  Preso per a 'agressor: 76 (81 a 'any 2011)



*  Prohibici6 d’atracar-se a la victima: 1.176 (1.331 a 'any 2011)

*  Prohibici6 de comunicar-se amb la victima: 1.129 (1.165 a I'any 2011)

*  Privacio del dret a la possessié d’armes: 332 (488 a ’any 2011)

*  Pena de treballs en benefici de la comunitat: 295 (434 a 'any 2011)

*  Prohibici6 del dret a residir i anar a determinats llocs: 128 (225 a ’any 2011)

*  Resta de mesures penals (multa, inhabilitacié del dret de sufragi passiu, expulsié del territori espanyol, resoluci6 de llibertat provisional, sobreseiment, pena
de localitzacié permanent,...): 196 (256 a 'any 2011)

Cal assenyalar que pel que fa a les mesures penals a 'any 2012, en termes generals, s’ha donat un decreixement d’un 16,3 % respecte a les adoptades a 'any 2011 en

termes generals.

Les MESURES CIVILS acordades judicialment a les resolucions i ordres de proteccié han estat 1.321, de les qual cal destacar:

*  El regim de guarda i custodia respecte dels fills: 354 (349 a I'any 2011)

*  El regim de visites del progenitor no custodi: 325 (315 a I'any 2011)

*  La fixaci6 de la pensié d’aliments: 313 (299 a 'any 2011)

*  Latribucié de I’ds i el gaudi del domicili conjugal: 293 (303 a ’any 2011)

*  D’altres mesures com ara la fixacié d’una multa i la determinacié d’una indemnitzacio, la contribucié de les carregues familiars: 36 (52 a Pany 2011)
Cal assenyalar que respecte a les mesures civils no s’ha donat practicament cap diferencia entre aquest any 2012 i Panterior.
b) RESOLUCIONS DELS JUTJATS

Els jutjats competents ho sén pel domicili de les victimes; es pot obsetvar que el nombre més alt de procediment judicials procedeixen dels jutjats de Mallorca

perque té un major nombre de residents.

Dins I'ambit territorial de I'illa de Mallorca, el nombre de procediments judicials representa el 85 %; pel que fa a I'illa d’Eivissa, el 13 %, i a Menozca, 2 %.
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Grafic representatin dels procediments judicials per illa:

PROCEDIMENTS JUDICIALS 2012 PROCEDIMENTS JUDICIALS 2011

T MALLORCA " MALLORCA

¥ MENORCA B M[ENORCA

" EIVISSA ®EIVISSA

Dins 'ambit territorial de Iilla de Mallorca existeixen 3 partits judicials (Palma, Inca i Manacor), dins el de Menorca n’hi ha 2 (Ciutadella i Mad) 1 les illes d’Evissa i
Formentera només en tenen 1.

Es pot observar que els percentatges de resolucions judicials procedents dels jutjats de cadascuna de les Illes Balears al llarg de 'any 2012 sén practicament els
mateixos que els de Pany 2011.
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c) NACIONALITAT DE LES VICTIMES

La majoria de les victimes de violencia de genere sén de nacionalitat espanyola, encara que existeixen victimes de nacionalitat estrangera tan d’estats membres de la
Uni6 Europea com d’Estats no membres.

D’acord amb les dades estadistiques de la base de dades de 'IBD, es fan els seglients grafics representatius que s’estimen més rellevants

Grafic representatiu de les dones per nacionalitat espanyola o no espanyola

NACIONALITAT 2012 NACIONALITAT 2011

ESPANYOLA ESPANYOLA

ENO
ESPANYOLA

B NO
ESPANYOLA

Es pot observar que les proporcions de victimes de violencia de génere espanyoles 1 no espanyoles roman practicament igual a 'any 2012 i al 2011.
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Quan a les dones victimes de violencia de genere us indicam la relacié de dones per nacionalitat segons I’estat membre de la Unié Europea, sense tenir en compta

Espanya.

Gradfic representatin de les dones per nacionalitat comunitaria 2012
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En aI’any 2011 la relaci6 era la seglient:
Grafic representatiu de les dones per nacionalitat comunitaria 20711
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Pel que fa a les dones victimes de violencia de genere amb nacionalitat comunitaria, al 2012 apareixen nacionalitats que no es reflectien a 'any 2011, aixi: Austria,
Belgica, Dinamarca, Estonia, Holanda, Letonia, Suecia 1 Xipre, encara que amb uns percentatges molt petits. Aixi mateix, es pot observar que Alemanya, Bulgaria,
Franca i Italia mantenen el mateix percentatge de dones victimes de violéncia de genere de la seva nacionalitat a 'any 2012 i al 2011; en referéncia al Regne Unit i
Romania els percentatges sén inferiors en 2012, ja que en 2011 es tractava d’un percentatge del 27% per ambdues nacionalitats i a Pany 2011 un 20% i un 15%
respectivament; per ultim, Polonia ha augmentat el seu percentatge en un 3% a 'any 2012 respecte a 'any antetior.
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I en quant a les victimes que no sén nacionals de cap estat membre de la Unié Europea es fa una divisié percentuals per nacionalitat.

Grafic representatiu de les nacionalitats no comunitaries de les victimes 2012:
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Gridfic representatin de les nacionalitats no comunitaries de les victines 2071:
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De les grafiques anteriors, es pot comprovar que hi ha paisos de procedeéncia de les victimes que es donen a I’any 2012 que no es donaven a 'any 2011, aixi: Brasil,
Cuba, Pert, Republica Dominicana, Ucrania 1 Uruguai. Pel que fa a paisos de procedencia de les victimes de violencia de genere que es repeteixen a any 2012 1 al

2011 s’observa que disminueixen els percentatges de Argentina, Bolivia, Equador, Marroc, Paraguai, Russia i Xile a 'any 2012; els percentatges de Colombia i Xina
es mantenen igual en ambdos anys.
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d) EDAT DE LES VICTIMES

Un altre aspecte significatiu per a 'estudi de la situacié de les victimes de violéncia de génere és 'edat. Al llarg de 2012, el tram d’edat de les dones entre 18 1 30 va
ser el que va interposar més denuncies amb un 39,31 %, seguit del sector de 31 a 41 anys amb un 30,35 %; i entre 41 1 51 anys ha hagut un percentatge 18,35 %. En

el tram d’edat superior a 51 anys el percentatge es redueix considerablement respecte als altres trams amb un 9,68 %. El tram d’edat amb menys victimes ha estat el
de menys de 18 anys amb un 2,31 % del total de les dones.

Grafic representatiu de l'edat de les victimes 2012:

EDAT DE LES VICTIMES 2012




Grdfic representatin de ['edat de les victinzes 2011

EDAT DE LES VICTIMES

A Pany 2012, s’observa que es mantenen practicament els mateixos percentatges que a 'any 2011 respecte als trams d’edat de les dones victimes de violencia de

genere.
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El centre coordinador d’ordres de protecci6, a més realitza les seglients actuacions:
1.  Certificats que acrediten la condici6 de victima de violencia de génere

El Institut Balear de la Dona, com a centre coordinador de les ordres de proteccio, emet, a instancia de la persona interessada, certificats/informes que acrediten la
condici6 de la victima de violencia de génere, d’acord amb la informaci6 registrada que consta en el nostre registre, aixi com per les dades obtingudes en la data de
signatura del certificat, en coordinacié amb els organs judicials.

L’ordre de protecci6, com ja hem indicat, déna a la victima un estatus integral de proteccié per poder accedir a les mesures d’assistencia social establertes per
I'ordenament juridic; en concret, la renda activa d’inserci6 social, regulada a P'article 2.2 ¢ del Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el
programa de renda activa d’insercié per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per a trobar feina, de 18 juliol, gestionades pel SOIB.

També s’emeten certificats pel que fa amb els requisits que es soleliciten per a 'obtencié d’ajudes gestionades pels consell insulars, d’acord amb Particle 27 de Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci integral contra la violéncia de génere; a més de la seva emissié per altres questions, tals com reduccié

de quotes en cursos organitzats per administracions publiques, ...
2. Tramesa d’informacio a les forces i cossos de seguretat de ’Estat i dels Ajuntaments
Finalment, I'Institut Balear de la Dona, dins les seves funcions com a centre coordinador d’ordres de proteccid, atén les cridades telefoniques i sol-licituds

formulades per les institucions i les forces i cossos de seguretat de I’Estat, aixi com a les policies locals dels ajuntaments de les Illes Balears, per trametre’ls

informaci6 relativa a I’estat de les ordres de proteccid, la seva vigencia, termini, ... mitjancant ’enviament de documentacié que ho acredita.



5.8 Projecte Iris

A finals de P'any 2010 es va signar un conveni entre el Servei d’Emergencies del
112 i I'Institut Balear de la Dona i altres organismes per millorar les relacions i
garantir una proteccié major i més efica¢ i una intervencié immediata per a totes
les dones victimes de violéncia de génere per part de les Forces i Cossos de
Seguretat. El procés s’inicia amb la recollida de signatura de la usuaria on
autoritza a I’ Institut Balear de la Dona a la utilitzacié de les seves dades amb la

finalitat ressenyada.

Durant Pany 2012, les tecniques Centre d’Informacié de la Dona han tramitat

Palta de 113 usuaries que van ser ateses i que son victimes de violencia de genere.
A Tlany 2011 es varen donar d’alta, des de 'IBD, un total de 50 usuaries victimes de violéncia de genere. Per tant, s’ha

incrementat significativament (més del 50%) la tramitaci6 d’alta a usuaries ateses per I'Institut Balear de la Dona.

Des del Servei d’Emergencies 112 s’han comunicat un total de 30 incidents amb dones victimes de violéncia de
genere. Una vegada rebuda la comunicacié, des de I Institut bé les Treballadores Socials o Advocades es contacta, si
és possible 1 passat un temps prudencial des de que s’han produit els fets, amb la victima per oferir assessorament

juridic o social segons les necessitats.
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5.9 Decret d’ajuts economics de pagament unic recollits en I’article 27 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccio integral contra

la violéncia de geénere

L’article 27 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccié integral contra la violencia de geénere, estableix el dret a petcebre un ajut economic a les dones
victimes de la violéncia de genere que se situen en un determinat nivell de rendes i que tenen dificultats especials per obtenir una feina. Aquests ajuts s’atorguen en
funcié de I’edat i les responsabilitats familiars de la victima, i tenen com a objectiu fonamental facilitar-li uns recursos minims de subsistencia per independitzar-se

de Pagressor.

El procediment de concessié 1 pagament correspon a les administracions competents en materia de serveis socials, 1 s6n financats amb carrec als pressuposts
generals de I’Estat. Per aixo s’ha publicat el Decret 125/2010, de 23 de desembre, de principis generals per a la concessié d’aquests ajuts, i els consells insulars,
competents en matéria de serveis socials, assisténcia social i politiques de genere, n’exerciran la potestat reglamentaria. I'import d’aquest ajut de pagament tnic, amb
caracter general, és I'equivalent a sis mensualitats de I'import del subsidi per desocupacié, i en determinats casos pot arribar a dotze, divuit o vint-i-quatre

mensualitats.

Sobre la informacié sobre el pagament d’aquestes ajudes socials, s’ha tramés al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la segiient informacio, que ens
ha tramés el Consell Insular de Mallorca (Institut Mallorqui d’Assumptes Socials) IMAS:

*  Del periode bimensual des de I'1 de juny fins al 31 de juliol:
Sol-licituds presentades: 6

Sol'licituds denegades: 10

Sol‘licituds concedides: 0

Sol'licituds pendents de resolucié: 23

*  Del petiode bimensual des de I'l d’agost fins al 31 de setembre: MINISTERIO

Sol'licituds presentades: 6 ’ R DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
IR E IGUALDAD

Sol'licituds denegades: 8
Sol‘licituds concedides: 0
Sol'licituds pendents de resolucio: 21



*  Del periode bimensual des de I'l d’octubre fins al 30 de novembre:
Sol'licituds presentades: 9

Sol'licituds denegades: 6

Sol'licituds concedides: 9

Sol'licituds pendents de resolucio: 15

*  Del periode bimensual des de I'l de desembre de 2012 fins al 31 de gener de 2013:
Sol-licituds presentades: 2

Sol'licituds denegades: 4

Sol‘licituds concedides: 1

Sol-licituds pendents de resolucié: 12

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES

DIRECCION GENERAL
PARA LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES




6. INCLUSIO SOCIAL

6.1 Grup Permanent d’Estudis sobre la Prostitucié

En relacié amb el Grup Permanent d’Estudis sobre la Prostitucié de les Illes Balears, format per professionals de 'Institut Balear de la Dona, I’Area d’Educacio,
Igualtat, Drets Civics i Esports de PAjuntament de Palma, la Universitat de les Illes Balears, Adoratrius Balears, Casal Petit de les Oblates, Creu Roja, metges del
Mboén i altres persones interessades en I'ambit de la prostitucié, cal destacar la feina que es du a terme conjuntament entre totes les entitats i els mitjans de
comunicacié per elaborar un decaleg de bones practiques comunicatives als mitjans de comunicacié respecte de temes que facin referéncia a la prostituci6. Al
novembre es va realitzar la jornada “Prostitucié i trata, especial incidéncia en menors” a carrec d’Helena Maleno, i que va tenir una gran acceptacio i participacio,
amb quasi un centenar de persones.

Llegeix la lletra petita

6.2 Pis tutelat Lausana

El pis tutelat Lausana, gestionat pel Casal Petit de les Oblates, és fruit del conveni de colelaboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona i 'Institut Balear de ’'Habitatge,
que va permetre la cessié de dos habitatges de proteccié publica, que conformen 'equipament del pis tutelat. Lausana .

S’adreca a dones que volen allunyar-se del context de la prostitucio6 i a dones victimes d’explotaci6 sexual.
Ofereix acollida i allotjament temporal, 1 especificament, els serveis seglients:

*  Cobertura de les necessitats basiques de manutenci6 i d’allotjament.



*  Atenci6 social individualitzada.

*  Atenci6 psicologica i emocional.

*  FHoment de 'autonomia i del desenvolupament personal.

*  Connectar les dones amb la xarxa de recursos comunitaris d’atencié social existents.
*  Ampliaci6 de la xarxa de suport familiar, social i comunitari.

*  Oferta de formes alternatives d’ocupaci6 del temps lliure.

*  Oferta de processos d’inserci6 laboral i social.

*  Assessorament sobre les vies de soluci6 de la situacio de risc.
L’any 2012 s’han acollit nou usuaries, igual nimero que any 2011, dos de les quals victimes d’explotacié sexual, amb el perfil segient de dona beneficiaria:

e De nacionalitat nigeriana

e D’entre 26 1 35 anys

o Una d’elles ha estat victima de Trata derivada d’'UCRIF
e Han contactat directament amb el Casal Petit

®  37% amb estudis secundatis

e 4es troben en una situacié administrativa irregular

e Va exercir la prostitucié per motius economics

L’any 2012 s’han fet 414 intervencions, front les 552 intervencions de I'any 2011, la majoria derivades d’acompanyaments en el pis, d’entrevistes de seguiment o
acotds, 1 de suport a la convivencia.



7.FORMACIO | CULTURA

7.1 Catedra d’Estudis contra la Violéncia de Génere

L' Institut Balear de la Dona en base al Conveni de practiques amb la Catedra d'Estudis contra la Violencia de Geénere ha ofert a la Catedra una placa per realitzar

practiques a la seva seu d'un/a alumne/a del Master Oficial en Politiques d'Igualtat i Prevencié de la Violencia de Genere.

c\a de
@(\
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Universitat de les Illes Balears 5] CdI EVG

7.2 Master oficial en politiques d’igualtat i prevenci6 de la violéncia de génere del departament de psicologia de la Universitat de les Illes
Balears

Durant el 2012 1' Institut Balear de la Dona ha tramitat un nou conveni de col:laboracié amb la Universitat de les Illes Balears ( UIB ) per la realitzacié de
practiques en l'empresa UTE, S.A.S. 24, adjudicataria del contracte de serveis d'atencié social, acompanyament i atencié 24 hotes a les victimes de violencia de
genere a les Illes Balears, per a estudiants d'estudis oficials del postgrau master universitari en politiques d'igualtat i prevencié de la violencia de geénere del

departament de psicologia de la UIB.

A l'any 2012 no va tenir entrada a I' Institut Balear de la Dona cap sol-licitud de la Universitat de les Illes Baleats per col'laborar amb el manteniment de la Catedra

d'Estudis de Violencia de Genete. Igualment , i a causa de la finalitzacié de la Universitat de Estiu d'Estudis de Geénere, no s'ha signat al 2012.



8. PROJECTES SUBVENCIONATS EN LES CONVOCATORIES DE SUBVENCIONS

L' Institut Balear de la Dona, com a entitat autonoma de caracter administratiu amb personalitat jutidica propia i capacitat d’actuar plena, té com a finalitats basiques
elaborar i executar les mesures necessaries per fer efectius els principis d’igualtat de ’home i la dona, a més d’impulsar i promoure la participacié de la dona en tots

els ambits de la societat.

L’any 2011 1 2012 1' Institut Balear de la Dona, a causa de la forta reduccié pressupostaria que ha detivat de la crisi economica generalitzada, no ha pogut dur a terme

una convocatoria del pla d’ajuts per al suport a les activitats en materia d’accions de foment i de suport de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.




9. ACORDS I CONVENIS DE COL-LABORACIO

1. Conveni de col-laboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per a la gestié i la funcionalitat operativa de I’Oficina d’Informacid,
Assessorament i Tractament Psicosocial de la Dona i de les llars d’acollida, per a 'any 2012.
Dotacié economica: 260.092,57 €

2. Conveni de col‘laboraci6 entre 'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per al manteniment del servei per a 'atenci6 psicosocial a fills i filles
de dones victimes de la violencia de genere derivades per centres d’informacié de la dona, per a 'any 2012
Dotacio economica: 28.090,00 €

3.  Conveni de col'laboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per a la gesti6 i la funcionalitat del Centre d’Informaci6 de la
Dona, i d’una casa d’acollida per a dones victimes de la violencia de genere, per a 'any 2012
Dotacié economica: 234.337,64 €

4. Conveni de col‘laboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona 1 el Consell Insular de Menorca per al manteniment del servei per a 'atencié psicosocial a fills 1
filles de dones victimes de la violencia de génere derivades dels distints casals d’acollida, per a 'any 2012.
Dotacié economica: 28.090,00 €

5. Conveni de col'laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Formentera per a I'atenci6 a les dones victimes de violencia masclista,
formacié en igualtat i prevencié de violencia de genere, per a 'any 2012.

Dotacié economica: 8.000,00 €

6. Conveni de col'laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i la Conselleria d’Innovacié, Interior i Justicia per oferir el Servei 24 Hores d’atencié social
telefonica per a dones en situacié d’urgencia victimes de violéncia de genere, mitjancant '112.

7. Conveni de col'laboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona, la Fundaci6 Hospital de Manacor i la Fundacié Néixer per oferir accés a la medicina
ginecologica informativa i preventiva del col-lectiu immigrant.



8. Acotd de col‘laboraci6 interadministrativa entre I'Institut Balear de ’'Habitatge i 'Institut Balear de la Dona per habilitar habitatges en réegim de lloguer per

a dones que han estat victimes de la violéncia de gener fins al mes de maig,.

9.  S’ha tramitat un nou acord de col‘laboraci6 interadministrativa entre I'Institut Balear de I'Habitatge i 'Institut Balear de la Dona per habilitar habitatges en

regim de lloguer per a dones que han estat victimes de la violencia de genere.

10.  S’ha tramitat el conveni de col-laboraci6 entre la Universitat de les Illes Balears i1 I'Institut Balear de la Dona per a la realitzacié de practiques en 'empresa

UTE, S.A.S. 24, adjudicataria del contracte de serveis d’atencié social, acompanyament i atencié 24 hores a les victimes de violencia de genere a les illes

balears, per a estudiants d’estudis oficials del postgrau master universitari en politiques d’igualtat i prevencié de la violéncia de genere del departament de

psicologia de la UIB

Relaci6 de convenis de col'laboracié de I'any 2012 amb dotacié economica en relacié als convenis de Pany 2011:

CONVENI

2011

2012

Diferéncia
%

Conveni de col‘laboracié entre ’Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per a la gestio i
la funcionalitat operativa de ’Oficina d’Informacio, Assessorament i Tractament Psicosocial de la Dona
i de les llars d’acollida.

260.092,57 €

260.092,57 €

0,00%

Conveni de col'laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per al
manteniment del servei per a Patencié psicosocial a fills i filles de dones victimes de la violéncia de
genere derivades per centres d’informacié de la dona.

28.090,00 €

28.090,00 €

0,00%

Conveni de col'laboracié entre I’'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per a la gestio
ila funcionalitat del Centre d’Informaci6 de la Dona, i d’una casa d’acollida per a dones victimes de la
violéncia de genere.

260.092,57 €

234.337,64 €

-9,9%

Conveni de col‘laboracié entre P'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per al
manteniment del servei per a P’atenci6é psicosocial a fills i filles de dones victimes de la violéncia de
genere derivades dels distints casals d’acollida

28.090,00 €

28.090,00 €

0,00%

Conveni de col‘laboracié entre PInstitut Balear de la Dona i el Consell Insular de Formentera per a
Patenci6 a les dones victimes de violéncia masclista, formacié en igualtat i prevencié de violéncia de
genere

8.000,00 €

8.000,00 €

0,00%

VEURE ANNEX N°1 on es detallen les actuacions realitzades en el marc dels convenis de col‘laboraci6 de contingut economic.




10. PLA ESTRATEGIC D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE DONES | HOMES DE LES ILLES BALEARS

L'Equip tecnic de I'Institut Balear de la Dona encarregat d'elaborar el pla s'ha solelicitat dades estadistiques a I'Instituto de la Mujer i a I' Institut

reunit mensualment per fer el seguiment i avaluar el treball realitzat. d'Estadistica de les Illes Balears, a totes les conselleties del Govern de
les Tlles Balears, als Consells insulats, i a la Federaci6 d’Entitats

Durant aquests mesos s’han realitzat les segiients actuacions: Locals de les Illes Balears (FELIB).

Redaccio de I'index del Pla: introduccio, els
principis inspiradors i rectors, els eixos
d’actuacio, els objectius i les actuacions a
realitzar per aconseguir els objectius.
Estudi del marc juridic aplicable a les
politiques d’igualtat entre dones i homes
d’altres comunitats autonomes, de l'estat
espanyol i de la Unié Europea, que servei
de fonament per lintroduccié i esborrany
definitiu “introducci6o”.

Proposta i definicié dels principis
inspiradors 1 principis rectors. Es va decidir
que hauria 2 principis inspiradors i 4
principis rectors.

Proposta i definicié dels eixos d’actuacio.
Es va decidit que els eixos d’actuacié
serien 8.

Per poder realitzar la diagnosi i determinar
les actuacions de cada un dels eixos s'han

SEGUIMENTT H.VAI'_UR

L’Institut Balear de la dona va solelicitar
a les distintes conselleries del Govern de
les Illes Balears i als Consells Insulars, a
la FELIB i al Consell de Participacié de
la Dona la designacié d'una persona per
a colelaborar amb 1' Institut Balear de la
Dona en la realitzaci6 de la diagnosi
actual de la situacié de la dona a les Illes
Balears.

L’equip de treball de I'Institut Balear de
la Dona s’ha dividit per eixos en grups
de 2 tecnics per poder reunir-se amb les
persones designades pels ens i organs
abans citats.

Gridfic sobre les actuacions descrites.



ANNEX Ne° 1-CONVENIS DE COL:-LABORACIO-

1. Conveni de col'laboracié entre I’Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per a la gesti6 i la
funcionalitat operativa de ’Oficina d’Informacié, Assessorament i Tractament Psicosocial de la Dona i de les llars
d’acollida

I. PROGRAMA D’ATENCIO I TRACTAMENT A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

Casos atesos al programa d’atencié a victimes de violéncia de genere

2011 2012

Casos atesos al programa d’atencié a 510 502
victimes de violencia de genere (453 dones + 49 fills/es)

Dades sobre les 453 dones victimes de violencia de genere

Tipologia del maltractament

2011 2012 %
Maltractaments fisics i psiquics
Maltractaments psiquics

Agressions sexuals

Nodudes |




Grafica comparativa dels principals tipus de maltractament any 2011 — 2012

‘ Edat de las victimes ‘ 2011 ‘ 2012 ‘

R T I A S R
—\

' Lloc de naixement 2011 2012 \
Peninsula Ibérica 143 125
lles Balears 1 13 104




Nivell d’estudis 2011 2012
No sap llegir ni escriure

Sap llegir ni escriure

Sap llegir

Primaries

Craduat Escolar

Secundaria/FP

Batxillerat

Situacio Laboral 2011 2012
Inactiva

Amb contracte

Autonoma

Aturada amb ingressos

Economia submer

Pensionista

Sense Cap Ingrés

Sense determinar

Temps mitja de patiment del 2011 2012
maltractament

Menys d’un any

D’1 a 3 anys

De 3 a 5 anys




De 52 10 anys
Més de 10 anys
Sense especificar

Puntual

PROTOCOLS DE COORDINACIO

TOTAL ANY 2012 PROTOCOLS: 320

PROTOCOLS REBUTS DE: 2011 2012
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GRAFICA DE DEMANDES REBUDES PER PROTOCOL DE COORDINACIO

H Pol. Local

@ Pol. Nacional
O Guardia Civil
H Primaria

M Ibsalut

M Jutjat violéncia

Any 2012




II. PROGRAMA D’ALLOTJAMENT A LES LLARS D’ACOLLIDA

2011 2012

Dones i Fills/es allotjats a les Llars d’Acollida 49 dones i 31 33 dones i 32

nens/nenes nens/nenes

D’ 1ll<)t ament regular (mitja estada) _

GRAFICA COMPARATIVA LLARS D’ACOLLIDA ANY 2011 — 2012




Maltractaments fisi

Maltractaments psiquics

Agressions sexuals

Eivissa

Fora de la CAIB
Formentera
Mallorca

Sense domicili

De 16 a 30 anys
De 31 a 40 anys
De 41 a 50 anys

Més de 50 anys

Peninsula Ibérica
Illes Balears

Estranger




No sap llegir ni escriure
Sap llegir i escriure

Sap llegir

Primaris

Graduat Escolar
Secundaria / FP

Universitatis

Inactiva

Taller ocupacional
Amb contracte

Aturada amb ingress
Economia submergida
Pensionista

Sense determinar

Amb familia d’origen i/0 RAI

Antetior domicili sense marit/company
i/o RAI

Derivacié a una altra casa i/o RAI
Derivacié pis IBAVI i/o RAI

Destinaci6é desconeguda i/o RAI
Pis i RMI i/o RAI
Pis i treball




Altres

III. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT I ATENCIO A LA DONA

2011 2012
Casos atesos al programa d’assessorament i atencio a la
dona
IV. PROGRAMA D’ORIENTACIO SOCIOLABORAL PER A DONES
2011 2012

Casos atesos al programa d’orientacié socio-laboral per

a dones

V. PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA A DONES RECENTMENT SEPARADES O EN PROCES DE SEPARACIO

2011 2012

Casos atesos al programa d’atencié psicologica a dones

recentment separades o en procés de separacié
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2. Conveni de col'laboracié entre ’'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per al manteniment del
servei per a ’atencié psicosocial a fills i filles de dones victimes de la violéncia de geénere derivades per centres
d’informacio de la dona

El programa ofereix tractament psicologic a fills/es de dones victimes de violencia de génere, els quals han estat exposats a aquesta violéncia. L’exposicié fa que els
nens/es pugin presentar unes caractetistiques concretes i articulars que els predisposen a partir tot un seguit de dificultats i problemes, que de no ser tractats poden

derivar en trastorns de major gravetat amb el pas del temps.

OBJECTIUS
L’objectiu del programa és procurar el benestar psicologic del menor, estimulant el desenvolupament de la seva personalitat i la seva adaptacié emocional a les
diverses situacions viscudes, per tal de poder integrar-les correctament i evitar les conseqiiencies negatives a nivell personal, social 1 familiar.

POBLACIO
La poblaci6 a la que va dirigida el projecte sén nens/es menors de 16 anys, fills de dones victimes de maltractes que tinguin expedient obert a I’Oficina de la Dona.

CASOS D’ATENCIO PSICOLOGICA PER FILLS/ES DE DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE.

2012

Caracteristiques dels fill/filles

e Sexe
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e Intervals d’edat

ODe 0 a3 anys
W De 4 a6 anys
ODe7 a9 anys
ODe 10 a12 anys
B De 13 a 16 anys

e Problemes emocionals

e Conductes distuptives

e Fracas escolar
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e Adicions
e Assessorament especific mares

e Problemes metges
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3. Conveni de col-laboracié entre I’Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per a la gesti6 i la
funcionalitat del Centre d’Informacié de la Dona, i d’una casa d’acollida per a dones victimes de la violéncia de génere

El Centre d'Informacié de la Dona (CID), és un recurs general que depén del Departament de Benestar Social i Joventut del Consell Insular de Menorca, i és el

servei de referéncia a I’illa en atencid 1 assessorament a la dona victima de la violéncia.

Per al desenvolupament dels diferents serveis adregats a la dona, el Consell compta amb el financament de I'Institut Balear de la Dona. L’aportacié economica per a
P'any 2012 ha estat de 234.337,64 €.

L’any 2012 el Departament de Benestar Social i Joventut va reestructurar el Servei de manera que, per una banda, la gestié del pis d’acollida es fa des del propi Servei

i, per altra banda, es passa a donar atencié unicament a aquelles dones victimes de la violencia, derivant a la resta de dones als serveis del circuits normalitzats

d’atencid, ja que es pretén millorar I'atencié integral a aquestes dones victimes que requereixen d’atencié especialitzada.
ACTUACIONS:
I.  PROGRAMA D’ATENCIO INTEGRAL A LES DONES VICTIMES DE LA VIOLENCIA

Aquest programa esta adrecat a totes les dones que han patit o estan en risc de patir violéncia per part de les seves parelles o altres tipus d’agressors que no tenen

vincle afectiu amb la victima.

A continuaci6 es presenten els diferents itineraris que pot recorrer una dona en funcié del servei des del qual accedeix al Centre d’Informacié de la Dona. Hi ha

quatre itineraris:
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ACCES DES DE LES FORCES DE SEGURETAT

POLICIA I GUARDIA CIVIL
Unitat de Violéncia sobre 1a Dona

lar de PAdministracio G l de I'Estat a Menorca

971 989 293
Supervisio i coordinacic amb CCFFSE

ACCES DES DELS JUTJATS DE VIOLENCIA DAMUNT LA DONA

.

| RATIFICACIO DE LA DENUNCIA DAVANT EL JUTJAT |

!

&

RATIFICACIO DE LA DENUNCIA DAVANT EL JUTJAT

-5 -

971 368 501

di

OFICINA D’ATENCIO A LES VICTIMES

Informacio sobre el p
At R

psicologica
Tramitacio de justicia gratuita, si escan




II. ACCES DIRECTE AL CENTRE D’INFORMACIO DE LA DONA

Quan la dona acudeix al centre té una primera entrevista de valoracié de la demanda amb la Treballadora Social del centre. Aquesta estableix si la dona necessita

d’assessorament juridic, atencié psicologica, possible entrada al pis d’acollida o bé si és susceptible de ser derivada a un altre recurs.

III. DADES DE LES DONES ATESES
Durant any 2012 es van atendre un total de 100 noves demandes de dones victimes del maltractament, tres demandes més que I'any anterior. El 63% de les
demandes es van atendre a Maé i la resta a Ciutadella, on I'atencié al public es fa només dos dies a la setmana. La proporcié de casos atesos en ambdés municipis és

manté estable respecte el 2011.

La taula seglient mostra el nombre de persones ateses residents a cada un dels municipis en els tres darrers anys:

2010 2011 2012
Alaior 6,60 % 6,30 % 10,00 %

33,20 % 36,90 % 36,00 %

Sant Lluis 480% | 630% |  800%

Es Mercadal 2,40 % 3,40 % 2,00 %

2.00% | 440% | 100%]
| Ferrereies | 1,70 % 1,40 % 2,()() %

| Ciutadell | 4200% | 2870% | 34,00 % |

En general les dades es mantenen estables per municipi, augmentant lleugerament les atencions de persones residents en Ciutadella i en Alaior. Amb Ciutadella el
petcentatge puja respecte al 2011, any en el que les atencions havien baixat de manera significativa.

La tendencia de les atencions per maltractament apunta a una estabilitzacié de la demanda, acabant amb la tendéncia decreixent que s’observava des del 2009 al
2011.
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Al grafic segtient es recull I'evolucié de la demanda en aquests darrers anys:

Grafic 1. Evolucio de la demanda per maltractament per sexe

Respecte a la tipologia de maltractament si bé I'any 2010 s’havia produit un increment del maltractament fisic i psicologic en detriment del només psicologic, la
tendencia dels dos datrers anys és d’un augment del maltractament psicologic.

Aquest darrer any s’observa que també s’incrementen els casos de maltractament sexual.

2010 2011 2012

FISIC I PSICOLOGIC 64,00 % 56,70 % 42,00%

Respecte a la demanda en funcié del grup d’edat, al segtient grafic s’observa la comparativa entre els dos darrers anys, i s’aprecia que la distribuci6 es gairebé la

mateixa, mantenint-se estables les proporcions i estan centralitzada la demanda entre els 20 i els 50 anys que sumen més del 80% dels casos.
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ENTRE 21130 ANYS QENTRE 311 40 ANYS
ENTRE 51 I 60 ANYS @ MES DE 60 ANYS

Grafic 2. Comparacié de la demanda per grup d'edat

Respecte al lloc de naixement es posa de manifest que una de cada tres demandes corresponen a persones estrangeres i que les persones més representades son

nascudes a la illa de Menorca:

| o201 2012
 RESTAILLES BALEARS | 1,00% |  1,00% |

' PAISSOS COMUNITARIS | 4380% | 6,00 % |

RESTA DE PAISSOS | 270% | 27.00%

Quan analitzem el nivell d’estudis de les persones demandants del Servei s’observa que el percentatge de persones sense estudis o que només saben llegir
i/o esctiure és més baix que el percentatge de persones amb estudis universitaris. Aquest fet desmitifica la creenca relacionada amb estat social de
les persones usuaries del Servei, que sempre porta a pensar que les beneficiaries son de perfils d’exclusio.

110



SENSE ESTUDIS SAP LLEGIR
UNDARIS STUDIS UNIVERSITARIS

Grafic 3. Comparacié de la demanda per nivell destudis

Aquest any s’observa una diferéncia important en la tendencia, de manera que el nivell formatiu és superior que I’any anterior. Per primera vegada més de la
meitat de les dones tenen estudis secundaris o estudis universitaris, dades que donen suport a 'enunciat anterior i que recolzen el fet de que el maltractament a
la dona no és un fet que afecta a un sector determinat de dones siné que qualsevol dona és susceptible de partir-lo.
Al moment en el que van acudir al centre el 31,5% de les dones convivien encara amb I'agressor. E1 80% de les dones ateses tenen com a mitjana dos fills.
IV. PROGRAMA D’INTERVENCIO PER A AGRESSORS (PRIA)
Es va comengar el juliol de 2012 a demanda de col‘laboracié per part d’institucions penitenciaries. Esta adrecat a homes que han sigut condemnats a presé petr

delictes de violencia de genere i que poden substituir la condemna per la participacié a aquest programa.

V. PREVENCIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE

Han demanat el taller 9 aules amb un total de 235 alumnes. Els resultats i valoraci6 del taller es presentara a la propera memoria, ja que el programa Salut Jove esta
estructurat en cursos escolars i no en anys naturals.
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4. Conveni de col-laboracié entre Institut Balear de 1a Dona i el Consell Insular de Menorca per al manteniment del
servei per a P’atencié psicosocial a fills i filles de dones victimes de la violéncia de génere derivades dels distints casals
d’acollida

El Centre d'Informacié de la Dona del Consell Insular de Menorca esta dotat d’'un pis d’acollida destinat a dones que han patit agressions i amenaces que posen en

perill les seves vides i les dels seus fills.

Com a dones maltractades, les mares solen presentar simptomes de depressié, indefensi6 i baixa autoestima, amb dificultats per a alliberarse de la por i de resoldre
problemes quotidians, fins no sentir-se acollida i haver rebut assistencia. Es per aixo que a vegades presenten problemes relacionals envers els seus fills i deficits en
la seva competencia marental. De la mateixa manera els nens poden presentar problemes de comportament i manifestar simptomes de depressié i ansietat per la

exposici6 repetida a estimuls violents.

I. VALORACIO DURANT LI’INGRES
Les dones que ingressen al pis d’acollida necessiten d’un suport psicologic pel fet d’haver passat per una situaci6 i unes vivencies traumatiques. L’ajuda i els treball
amb elles és fonamental per aconseguir comprendre i neutralitzar els sentiments de culpa detivats de la situacié que han hagut de patir, alhora que se’ls ajuda a

reprendre les seves vides i les dels seus fills.

Paral-lelament, el treball amb els menors també és fa de manera prioritaria i es realitza una valoracié de la influencia negativa que s’hagi pogut generar per part del
progenitor cap els fills. A més es valoren les dificultats personals i socials que se’n detiven de la experiéncia viscuda al nucli familiar.

II. INTERVENCIO

Es realitza en dos sentits:
Mares i fills.

Durant 'any 2012 s’han atés 8 dones i el nimero de fillets/filletes ha estat de 10. El nombre de fillets/filletes s'ha duplicat durant el 2012, ja que l'any passat van ser

5 els que van viure al pis d'acollida.
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Al moment actual i en la revisié que s'ha fet del reglament del regim intern del pis d'acollida s'han afegit els deures i les obligacions de les dones que ingtessen amb
fills i filles.
També s'esta treballant en un protocol de derivacié dels nens i nenes al Servei Insular de Familia per tal de que des de alla i amb equips multidisciplinars es facin les

valoracions de risc del menor i es prenguin les mesures que es considerin més adients.
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5 Conveni de col'laboraci6 entre PInstitut Balear de la Dona i el Consell Insular de Formentera per a ’atencid a les
dones victimes de violéncia masclista, formacié en igualtat i prevencié de violéncia de génere

El conveni de colelaboraci6 entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Formentera per a I’atencié a les dones victimes de violencia masclista, formacié
en igualtat i prevenci6 de violencia de genere té un impacte notori en la societat de Iilla. Tant en materia d’igualtat com en I'atencié i prevencié de la violéncia de

genere la qual cosa ens ajuda a equiparar-nos a la resta de les Illes Balears.

El Consell Insular de Formentera (CIF )realitza dos setveis fonamentals per a les dones de Formentera, un és la atencié immediata de les victimes de violencia

masclista dins I'area de Benestar Social i I’altre, complementari i importantissim, la formacié en igualtat i prevencié de violencia de génere dins I'area d’Igualtat.

L. ATENCIO A LES DONES VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA
El servei d’atencié immediata, d’acompanyament i seguiment es fa amb P'estreta colelaboracié d’una psicologa en cas de necessitat de terapia i amb un advocat per
I’assessorament i en defensa dels drets de la victima, suport necessari que dota el servei d’una qualitat imprescindible a Formentera, 1 que ve a substituir I'oficina

d’atencio a les victimes de delicte eliminada.

L’atencié d’aquest tipus de victimes es fa molt delicada a Formentera, on la discrecié del procés és rellevant, pero no menys que 'acompanyament i seguiment de la
victima.

Des de 2011 tenim a lilla acolliment de llar. La qual cosa suposa poder separar a la victima del seu agressor immediatament, fins que la dona pugui ser enviada a

Eivissa.

Aquest any P'acolliment de llar ha suposat una despesa més alta de I’habitual per una estada més llarga a la llar, que s’ha reflectit en una despesa de la totalitat de la

subvencio.

1. FORMACIO EN IGUALTAT I PREVENCIO DE VIOLENCIA DE GENERE
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Entenem que la formacié en igualtat és una prevencié de violencia de génere molt importat, ja que sense prevencio i educacié dificilment es podra reduir la violencia
de geénere. En aquest aspecte la conselleria de Benestar Social treballa juntament amb la conselleria de Cultura a ’hora de realitzar accions comunicatives que

eneren canvis i modificacions socials que permetin avancar en la igualtat de genere, a més de reforgar la cultura cap a 'apoderament de les dones.
8 ¢ >
Considerem que la dona s’ha d’enfortir per conéixer com defensar-se i prevenir la violencia de genere, especialment a una illa plural i diversa com la nostra.

El 2007 es va formar una associacié de dones a Formentera, prou important quant a participacio de les dones illenques. L’area d’Igualtat treballa estretament amb
coordinacié amb aquesta associacié feminista (Espai Dones), principalment en la celebracié del Dia de la Dona i el Dia Internacional Contra la Violencia de Genere.
Moments rellevants per a que la dona manifesti la seva problematica per arribar a la igualtat efectiva, com també d’enfortiment de la dona, tant en la prevencié com
en el rebuig de la violéencia que pateix la societat en general, encara que té una incidencia major dins el colelectiu femeni i menors que la desigualtat fa més

vulnerables.

En la celebraci6 del Dia de la Dona s’ha sumat per tercer any consecutiu un altra associacié més: “Cultures Unides per a ’Emprenedoria i el Codesenvolupament”,

la qual també té entre els seus objectius la lluita contra la desigualtat.

Activitats del Dia Internacional de 1a Dona
Marg ha passat a ser el mes de les dones ja que durant tot el mes es realitza el programa d’accions per a la dona, el qual s’espera amb avidesa per les formentereres.
En 2012 les accions han estat encaminades cap a la reflexi6 i principalment 'apoderament de les dones. Amb una visualitzaci6 i expressié femenina realitzada des
de diferents aspectes culturals cap a les dones en general (contacontes adults, projecci6 de pelelicules, teatre), i les dones formentereres en particular (IV homenatge

dones grans) com més multicultural i implicant a la familia i infants (III Festival de les Dones, contacontes joves).

Les activitats varen ser les segiients:

— Lectura del Manifest i taula informativa
— Contacontes per a joves al Casal de Joves
— Contacontes per a adults, els dos a carrec d’Encarna de las Heras

—  Projecci6 de les pelelicules: “Agua con Sal” i “Yentl”
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— Sopar de dones
— III Festival de la Dona

— Teatre familiar: “la familia Delacerda” a carrec del grup Mujeresenescena (Barcelona) i “la intervenci6 patetica” de P'Home des Senallé.

— IV Homenatge a les dones Majors de Formentera

Accié molt important i imprescindible per la importancia que suposa per a la gent gran aquest acte tan emotiu de visualitzaci6 de la dona formenterera.
El sopar celebrat cada any per I'associacié Espai Dones per gaudir totes les dones juntes un moment d’agermanament.
L’associacié Cultures unides per a l'emprenedoria i el codesenvolupament ha presentat un programa de propostes musicals 1 tallers de dansa per celebrar el 111

Festival de la Dona. Creant un espai d’expressio artistica de les dones i de gaudiment familiar d’un dia per les dones.
El festival ha constat de diferents tallers d’activitats pels infants i les seves families (taller de caretes i pintures de cares) i zona de ball amb I'animacié de Claudio 1

Formentera Batu Samba, també de dansa (espectacle de dansa africana amb “Wologtiondy”) des de les 16.30 fins les 20.30 hores, en que va comencar el teatre
familiar.

Activitats del dia Internacional contra la violencia de génere

El 26 de novembre 'associacié de Espai Dones va posar una taula informativa a la plagca davant el Consell una hora abans de la lectura del manifest, moment
solemne amenitzat per la musica tocada per un alumne de 'escola de musica de lilla (Rafa Lopez).
Draltres activitats tealitzades varen set:

— Projeccié de la pel-licula El secreto de Esma (Jasmila Zbanic — Sarajevo)
— Contacontes per a adults i per a joves (Al Casal de Joves) per Encarna de las Heras.

— Taula rodona formada per especialistes en violencia de génere que ampliaran amb la vulnerabilitat de la dona dins la parella per trastorn mental i/o abus de
substancies.
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