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1. INTRODUCCIO

A continuacié presentem la memoria anual del Servei d'atencié especialitzada 24 hores a les victimes de

violéncia masclista (en endavant, Servei 24 hores, S24h o Servei) corresponent a |'exercici 2024.

Cal assenyalar que a 2024 s'ha prestat el Servei 24 hores en el marc de dos contractes ja que, a partir del 16 de marg,

va entrar en vigor un nou contracte de prestacio:

» Del'01/01/2024 al 15/03/2024: Contracte del Servei 24 hores pel periode 16/03/2020 — 15/03/2024.
= Del 16/03/2024 al 31/12/2024: Contracte del Servei 24 hores pel periode 16/03/2024 - 15/03/2026, amb

possibilitat d’afegir 2 anys de prorroga.
El nou contracte de marg 2024 aporta tres grans novetats a la prestacio:

* Incorporacio a l'equip d’una juridica per poder donar resposta a necessitats de primera informacio i/o
dubtes relacionats amb aquest ambit.

* Important reforg de I'equip professional, afegint 5 técniques a jornada completa (3 a Mallorca, 1 a
Menorca i 1 a Eivissa i Formentera), en una ferma aposta per ajustar la capacitat de resposta del Servei davant
I'increment de la demanda d‘acompanyament presencial dels darrers anys.

* Ampliacio de I'horari d'atencio especialitzada telefonica, que afegeix la franja de 8:30 a 15h de dilluns

a divendres laborables.

La memoria del Servei 24 hores de 2024 dona continuitat a les memories presentades en els anys anteriors, incorporant
totes les novetats que implica el nou contracte i tots els canvis i/o millores que s'extrauen de la propia prestacié del
Servei en termes d'atencid i registre. Aixi mateix, manté el rigor en el compliment del contracte i 'avaluacié constant de

processos i resultats per a la millora continua del Servei.
Tal i com indica l'index, estructurem la memoria en 4 grans blocs:

1. en el que, a grans trets, es descriuen les tres prestacions que inclou el Servei 24 hores:

Servei d'atencid i acompanyament telefonica, Servei d'acompanyament presencial i Servei d'orientacio juridica.

2. , on es recull i exposa informacio6 sobre 'organitzacié del Servei, els recursos humans, materials
i tecnologics necessaris, sobre la formacio del personal, les accions de difusio realitzades durant I'any, els resultats
obtinguts de I'avaluacio del Servei per part de les dones ateses i professionals de la xarxa, les reunions mantingudes a

nivell intern i extern, entre d'altres actuacions realitzades al llarg de I'exercici.

3. que és el bloc principal de la memoria i a on es recullen totes les xifres i dades vinculades a les
tres prestacions o serveis: Servei d'atenci6 i acompanyament telefonic, Servei d'acompanyament presencial i Servei
d’orientaci6 juridica.

4, a on, a mode de cloenda, es resumeixen les dades més significatives de I'exercici.
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1.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei 24h, és un servei especialitzat que dona resposta immediata i continuada a les demandes en matéria de

violencia masclista a les Illes Balears, provinents de:

Victimes (dones, Persones de Professionals que

- : ' intervenen en el Ciutadania en
les se}/itlalz)ﬁlles i Ien&a;?mdae la procés d'atencié a general
la victima

L'objecte principal del Servei 24h és, d'una banda, oferir una atencio especialitzada a les dones i les seves filles i fills
victimes de violéncia masclista per tal de donar resposta a les seves demandes, cobrir les necessitats d'informacio,
assessorament, acompanyament i suport; i de I'altra, donar una atencid especialitzada (informacio i assessorament) a
les persones de I'entorn de les dones victimes de violéncies masclistes, aixi com als serveis que les atenen, i a la

ciutadania en general que demana informacio.

Les funcions generals del Servei 24 hores son:

= Atencié i acompanyament telefonic especialitzat 24h, davant situacions d'emergéncia per violéncia masclista.
»  Informacio, orientacio i assessorament social i juridic.
*  Derivaci6 als recursos especialitzats que corresponguin.

*  Acompanyament presencial especialitzat amb valoracid prévia de professional.

Per a poder assolir I'objecte principal del Servei i dur a terme les funcions generals tot just esmentades, el Servei 24

hores, ofereix tres serveis:

Servei 24 hores

Servei d'atencid especialitzada
i acompanyament telefonic
24h

Servei d'acompanyament Servei d'orientaci6 juridica
especialitzat presencial especialitzada
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1.1.1. SERVEI D'ATENCIO ESPECIALITZADA I ACOMPANYAMENT TELEFONIC 24 HORES

Les funcions especifiques del Servei d'atencid especialitzada i acompanyament telefonic 24 hores (en endavant, Servei

d'atenci6 telefonica) son les segiients.

Proporcionar informacio, assessorament i suport especific.
Acompanyar a les victimes de violéncia masclista.
Derivar als recursos especialitzats i no especialitzats que corresponguin i fer seguiment, si escau.

Coordinacio amb els serveis que intervenen en I'atencio a les victimes de violéncia masclista.

L'horari general del Servei d'atenci6 telefonica és diferent segons el contracte de referéncia i, conseqlientment,

el periode de I'exercici:

De dilluns a divendres laborables: de 15 a 8:30h

Fins el 15/03/2024

Caps de setmana i festius: 24 hores

A partir del 16/03/2024 Atencid 24 hores, 7 dies a la setmana, 365 dies de I'any

Paral-lelament a I'atencié general, el Servei d’atencid telefonica manté des de fa anys 2 importants convenis de

col*laboracié per a I'atencid 24 hores a les dones victimes de violéncies masclistes a la comunitat autonoma:

L'IBDona i el Ministeri competent en matéria d'Igualtat, mantenen
des de fa anys un conveni de col*laboracio per a I'atencid 24 hores de les victimes de violéncies masclistes que
truquen al 016 des de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, sent derivades directament al Servei 24

hores, des d’on s'atén a la victima i/o es coordinen les intervencions necessaries.

L'TBDona i el Servei d’emergéncies autonomic 112
també tenen signat un conveni de col*laboracié per a I'atencid 24 hores de casos de violéncia masclista en
situacio de necessitat urgent i/o en situacio de crisi. En aquests casos, el servei I'112 s'encarrega de mobilitzar
els recursos necessaris (cossos i forces de seguretat, serveis sanitaris...), i el Servei 24 hores, com a mesura
de primera contencid, dona suport a la victima, realitzant les intervencions immediates i de coordinacié posterior

que siguin necessaries.

1.1.2, SERVEI D'ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT PRESENCIAL

La finalitat del Servei d'acompanyament especialitzat presencial (en endavant, Servei d'acompanyament), és oferir una

atencio especialitzada davant les demandes i necessitats d'acompanyament presencials derivades d’una situacio de vio-

leéncia masclista, com poden ser: anar a interposar una denincia, fer gestions judicials, fer gestions al centre de salut,

anar a un centre d'acollida...

Les demandes d’acompanyament arriben al Servei, directament a través de les victimes ifo del seu entorn, a través de

les i els professionals dels recursos implicats i/o dels serveis telefonics d'emergéncia, i per iniciativa del propi Servei 24

hores. En tots els casos, es fa una valoracio prévia de la situacid per part de la coordinadora del Servei ifo de la técnica
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d'atencid telefonica que es troba de torn, i es fan les gestions oportunes per a coordinar la cita amb els recursos i/o
serveis destinataris de I'acompanyament. Els acompanyaments poden ser de 3 tipus segons la urgéncia de la demanda:
programats (antelacié superior a 24h), urgents (antelacio inferior a 24h) i immecdiats (per a realitzar al mateix moment

de la demanda).

El Servei d'acompanyament presencial es presta en diferents horaris segons l'illa:

“ Horari d’atencié6 del Servei d'acompanyament presencial

= Dedilluns a divendres laborables: de 8 a 23h.
Mallorca = (Caps de setmana i festius de Palma: de 9 a 16:30h.
* 10 acompanyaments anuals afegits fora d’horari.

* De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20h.
Menorca = Caps de setmana i festius de Mad: de 9 a 16:30h.
* 5 acompanyaments anuals afegits fora d’horari.

= De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20:30h.
Eivissa i Formentera * Caps de setmana i festius Eivissa-Vila: de 9 a 16:30h.
* 5 acompanyaments anuals afegits fora d’horari.

Als mesos d'estiu (juny-setembre), coincidint amb les vacances escolars i I'arribada massiva de turistes a les illes, el
Servei d'acompanyament presencial s'amplia amb un torn de vespre de refor¢ a cada una de les illes, amb l'objectiu de
donar atenci6 presencial a les dones que pateixen violencia masclista, sobretot en els espais relacionats amb I'oci noc-

turn, molt vinculats als casos d‘agressions sexuals.

1.1.3. SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA ESPECIALITZADA

A partir del 16 de marg de 2024, amb el nou contracte, s'afegeix a les prestacions del Servei 24 hores, I'orientacio juridica
a carrec d'una advocada especialitzada en violéncia masclista. El Servei d'orientacid juridica especialitzada (en endavant,
Servei d’orientacid juridica), es presta telefonicament de dilluns a divendres laborables, de 8 a 15h. Fora d'aquest

horari, les demandes sdn ateses per les tecniques juridiques del Servei 016.

Horari (a partir del 16/03/2024)

Servei d’orientacio juridica especialitzada De dilluns a divendres laborables: de 8 a 15h.

De dilluns a divendres laborables: de 15 a 8h

Servei d'assessorament juridic del 016 e -
J Caps de setmana i festius de Palma: atencio 24 hores

La incorporacio d’aquesta prestacio al Servei 24 hores es fonamenta en la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre,
sobre mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere, que senyala que totes les victimes tenen garantit el
dret a rebre assessorament juridic; la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,
que reforca i amplia aquest dret a les victimes de violéncia sexual; i la Llei autonomica 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat
de dones i homes, que recull especificament el dret a I'assessorament juridic per a les victimes de violéncia masclista a

la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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2. ACTUACIONS DEL SERVEI

A continuacié descrivim les principals actuacions realitzades des del Servei 24 hores en relacio a l'organitzacio del Servei:

recursos, formacio, difusio, avaluacio del servei, reunions i altres.

2.1. RECURSOS

Diferenciem dos tipus de recursos: els recursos humans i els recursos materials i tecnologics.
2.1.1. RECURSOS HUMANS

En aquest punt, diferenciem els recursos humans necessaris en funcio dels dos contractes de I'any. El Servei 24 hores,

disposa d'un equip professional format per:

1 persona de coordinacio ubicada a Mallorca, contractada a jornada completa

1 persona juridica ubicada a Mallorca, a jornada
completa per desenvolupar el servei d'orientacio
juridica especialitzada en violéncies masclistes.

6 persones a Mallorca per desenvolupar el servei 8 persones a Mallorca per desenvolupar el servei
d'acompanyament i  d'atencid  telefonica, d'acompanyament i d'atencid telefonica,
contractades a jornada completa. contractades a jornada completa.

1 persona addicional a jornada completa (roda torns) per cobrir vacances i permisos del personal.

3 persones per a Eivissa i Formentera a jornada
completa, per desenvolupar el servei
d'acompanyament i reforcar el servei d'atencio
telefonica.

2 persones a Eivissa a jornada completa, per
desenvolupar el servei d'acompanyament i
reforcar el servei d'atencid telefonica.

1 persona a Menorca a jornada completa i 2
persones a mitja jornada, per desenvolupar el
servei d'acompanyament i reforcar el servei
d'atencio telefonica.

1 persona a Menorca a jornada completa per
desenvolupar el servei d'acompanyament i
reforcar el servei d’atencid telefonica.

1 persona addicional a cada una de les illes (Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera), contractada per a
reforcar els acompanyaments presencials en horari nocturn durant el periode comprés entre 1'01/06 i el 30/09.

Afegit a I'equip tot just esmentat, el Servei compta amb la figura d’una responsable de servei per a dur a terme funcions
de gestid.
Totes les abséncies de personal de llarga durada (llicéncies, baixes...) i els periodes de vacances, s’han cobert amb la

contractacié de personal qualificat addicional a la plantilla, informant sempre d’'aquestes noves incorporacions a I'lBDona.
Totes les persones que formen part de I'equip técnic, tenen la titulacid de Treball Social i/o Psicologia, amb amplia
experiéncia laboral, i formacio especifica en violeéncia masclista superior a 120 hores. La juridica té la llicenciatura en

Dret i esta especialitzada en violéncies masclistes. La coordinadora de I'equip és treballadora social.
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A la seglent figura mostrem I'organigrama del Servei:

IBDona (Organ competent) Atenzia (Gestio)
Responsable Responsable

\ J

Coordinadora

Eivissa i
Formentera

9 técniques atenci6 3 técniques atenciéo 3 técniques atencio

telefonica i telefonica de refor¢  telefonica de reforg
acompanyaments i acompanyaments i acompanyaments
1 juridica

De juny a setembre: ampliacié amb una técnica

d'acompanyament nocturn a cada una de les illes

2.1.2. RECURSOS TECNOLOGICS

L'equip professional del Servei 24 hores disposa dels recursos materials i tecnologics necessaris per a dur a terme la
prestacio del servei. Aquests dispositius compleixen els requisits de seguretat reglamentaris i necessaris per a poder
accedir a la base de dades de I'IBDona (VG-SIC: Violéncia de Genere-Sistema d'Informacié Compartida), a on es registren
totes les informacions relatives a les intervencions realitzades, amb I'objecte de disposar d’'una base de dades completa
i actualitzada que possibilita donar continuitat a I'atencio de la dona per part de tots els serveis i recursos de la xarxa

que hi tenen accés.

Tant la coordinadora, com les técniques del Servei, disposen d'un equip portatil per a la realitzacio de les seves tasques
i d'un teléfon mobil per a atendre i realitzar trucades. L'equip compta, per tant, amb 17 dispositius portatils complerts,
2 dispositius fixos complerts i 17 teléfons mobils. En els mesos d’estiu, es faciliten els dispositius necessaris addicionals

per a les persones que realitzen el torn d'acompanyament de reforg.
Respecte als espais fisics de treball, el Servei 24 hores compta amb diferents seus a les illes a disposicid de I'equip técnic.

Atenzia posa a disposicio del Servei, el Centre de Recepcid de trucades 24 hores que permet donar continuitat al Servei
davant situacions sobrevingudes. El Centre de Recepcid s'encarrega de fer la primera recepcid de la trucada i de la seva

transferéncia a la técnica de torn.

’A atenzia
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2.2. FORMACIO

Llistem a la segiient taula el conjunt d’accions formatives que ha rebut I'equip del Servei 24 hores en matéria de violén-

cies masclistes, durant |'exercici 2024:

I N

Formacio Juridica en Violéncies Masclistes 3 hores Coordinadora i totes les técniques
Mindfulness 2 hores Coordinadora i totes les técniques
Excel 5 hores Coordinadora i totes les técniques
I Jornada sobre violencia sexual 16 hores Coordinadora i 15 tecniques

Cura de la veu 2 hores Coordinadora i totes les técniques
Intervencié en Crisis 4 hores Coordinadora i totes les técniques

I Congrés Internacional. Vulnerabilitat Social i

Violencies Masclistes. 25 hores Coordinadora, juridica i 5 tecniques

Formacid especialitzada en violencies sexuals per

operadors juridics. 100 hores Juridica

Per la naturalesa del Servei, no totes les técniques poden assistir a totes les formacions, no obstant tots els continguts

d'aquestes formacions son compartits amb tot I'equip.

El conjunt de la formacid continua inclosa al Pla de Formacio Anual que rep I'equip del Servei 24 hores, és fonamental

per a poder oferir una atenci6 qualificada i per millorar la seva qualitat técnica.

2.3. DIFUSIO

El Servei 24 hores, té la responsabilitat de donar a conéixer les seves prestacions a les victimes de violéncia masclista,
I'entorn i les i els professionals que les atenen, aixi com, a la ciutadania i poblacié en general. Aquesta responsabilitat

queda recollida en el Pla de difusié del Servei.

A 2023, es va fer una revisio del Pla de Difusio per tal de millorar la seva efectivitat i abast. Fruit d'aquesta revisio va

sorgir un Pla de difusi6 bianual (2023-2024) i que té per objectius:

Objectius generals de difusio

Reforcar la coordinacio i el coneixement que tenen del Servei 24 hores les i els professionals dels serveis
especialitzats perque en puguin fer un bon Us.

Donar a coneixer les prestacions que comporta el Servei 24 hores a professionals i serveis de la comunitat perquée
puguin actuar com a prescriptors davant la poblacié que atenen o amb la que treballen.
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Apropar el Servei 24 hores a la ciutadania, no només fent-ho accessible, sind també transmetent el missatge de
ser un recurs a I'abast de qualsevol persona que vulgui consultar, compartir, denunciar... una situacid de violéncia
masclista i/o abus.

A través d'accions de prevencié i sensibilitzacid, treballar conjuntament amb altres serveis, com per exemple, les
Taules Locals de Coordinacid per 'abordatge de les violencies masclistes.

Donar a coneixer 'ampliacié dels horaris del Servei d'acompanyament presencial durant els mesos de juny a
setembre a totes les illes.

Al Pla de Difusié del Servei, es contempla un calendari d'accions repartides a tota la comunitat autonoma. A Iany 2024
s’han realitzat un total de 152 accions de difusio repartides entre les quatre illes. Cal destacar que el mes de maig a

la illa de Mallorca la Coordinadora i la Juridica del servei varen realitzar difusio a través dels medis de comunicacio6 (IB3).

A la segiient taula detallem el nombre d'accions de difusio fetes per illa i trimestre:

Primer trimestre 5 0 0
Segon trimestre 3 17 14
Tercer trimestre 36 27 19
Quart trimestre 10 13 7

Aquestes accions de difusié s'han dut a terme per via telematica, a través d'enviament de correus electronics informatius

i/o trucades de teléfon, i de manera presencial facilitant cartells i/o triptics informatius.

La difusio del Servei 24 hores s'ha realitzat principalment als seglients serveis i/o recursos:

»  Serveis i recursos especialitzats dintre de la xarxa d'atencio a les victimes de violéncies masclistes.
*  Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat (FCSE).

*  Col'legi d’Advocats de les Illes Balears.

»  Oficina d'atencié a victimes de delictes (Ministeri de Justicia).

»  Serveis Socials de municipis que no disposen de Taules Locals de Coordinaci.
»  Serveis i recursos sanitaris.

»  Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB).

»  Centres escolars i recursos relacionats.

»  Entitats del tercer sector.

*  Oficines de turisme i empreses relacionades amb el turisme.

*  Empreses relacionades amb l'oci nocturn.

*  Xarxa de transport puUblic i privat.

= Salvament maritim.

» (Casals de barri.
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2.4. AVALUACIO DEL SERVEI

La finalitat de I'enquesta d'avaluacio és, d’'una banda, coneixer el nivell de satisfacciéd amb el Servei 24 hores, i de I'altra,
a partir de la revisio dels resultats, avaluar la qualitat de la prestacio del servei en el marc dels processos i procediments

per a corregir possibles desviacions i incorporar les oportunitats de millora que es valorin necessaries.
Per a dur a terme les enquestes de satisfaccid, diferenciem entre:

* Enquestes a les dones ateses. Aquestes enquestes s'han fet sobre una mostra arbitraria de 120 dones que
han estat acompanyades presencialment pel Servei durant |'exercici 2024 (aprox. un 20%). Les técniques de

I'equip s’han encarregat de dur a terme les enquestes a les dones (via telefonica).

* Enquestes a les i els professionals dels serveis derivants. Aquestes enquestes s'adrecen al conjunt de
professionals dels serveis derivants que intervenen en el procés d'atencio i formen part de la xarxa d'atencio a
les dones victimes. En aquest cas, les enquestes es realitzen a través d'un formulari electronic que s'ha enviat

a 40 professionals de tots els serveis.

En ambdds casos, es tracta de qiiestionaris de resposta tancada amb l'opcié d'afegir comentaris i/o d’argumentar les

respostes no satisfactories i amb un darrer espai per a incorporar observacions i suggeriments, si es considera adient.

2.4.1. RESULTATS DE LES ENQUESTES A LES DONES ACOMPANYADES

Com hem indicat, les enquestes de satisfaccio s'han realitzat sobre una mostra de 120 dones que han fet Us del servei

d’acompanyament durant I'any 2024. S’ha obtingut la resposta de 97 dones (80,83% de les dones enquestades).

A continuacio, es detallen els resultats obtinguts de cada pregunta del qgiiestionari:

1. Res satisfactori 0 0,00%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 3 3,09%
4. Bastant satisfactori 3 3,09%
5. Molt satisfactori 91 93,81%

El 93,81% de les dones enquestades ha trobat “molt satisfactoria” 'atencio i el suport rebut per part del servei. Cap

dona considera “poc satisfactoria” o “res satisfactoria” I'atencio rebuda.

1. Res satisfactori 0 0,00%

2. Poc satisfactori 1 1,03%
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3. Satisfactori 1 1,03%
4, Bastant satisfactori 11 11,34%
5. Molt satisfactori 84 86,60%

El 86,60% de les dones enquestades s’han sentit recolzades per I'equip técnic del Servei 24 hores durant 'acompanya-

ment a un nivell "molt satisfactori”. Un 1% no s’ha sentit recolzada per I'equip.

3. S'han cobert les necessitats de suport, informacio, assessorament... per part de I'equip?

1. Res satisfactori 1 1,03%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 6 6,19%
4. Bastant satisfactori 8 8,25%
5. Molt satisfactori 82 84,54%

El 84,54% de les dones enquestades han vist cobertes les seves necessitats de suport, informacid, assessorament i

orientacié de manera “molt satisfactoria”. No obstant, un 1% no ha sentit cobertes aquestes necessitats.

4. Com valora I'atencid, I'orientacio i assessorament i el suport rebut per part del S24h?

1. Res satisfactori 1 1,03%
2. Poc satisfactori 1 1,03%
3. Satisfactori 2 2,06%
4, Bastant satisfactori 7 7,22%
5. Molt satisfactori 86 88,66%

El grau de satisfaccio general amb aquestes funcions del Servei és alt, ja que el 88,66% de les dones enquestades han
qualificant sa seva experiéncia com a "Molt satisfactoria". Les dones insatisfetes representen una petita fraccid d’un

2,06%, del que es dedueix que, tot i que la valoracio general és bona, hi ha un petit marge de millora.

2.4.2, RESULTATS DE LES ENQUESTES DE PROFESSIONALS

La informacid recollida a les enquestes realitzades a les i els professionals dels serveis derivants, ens permet conéixer la
realitat del funcionament de la coordinacio técnica entre els diferents recursos i serveis, considerant aquesta informacio

una oportunitat de millora en els procediments i processos d‘atencio i/o derivacio.
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El qliestionari de satisfaccié s'ha enviat als serveis derivants amb els que el Servei 24 hores treballa o ha treballat en

xarxa durant l'any 2024:

= Centre d'Informacio a les Dones de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

= Servei d’Atencio Psicologica del Consell de Mallorca

»  Serveis d'acolliment residencial (municipals i insulars)

= Punts d'Informacio Juridica de la Part Forana (Mallorca)

= Oficina d’Ajuda a Victimes del Delicte

= Servei d’Atencio Integral a les Victimes de Violéncia Masclista de I'Ajuntament de Palma

»  Serveis Socials Municipals

= Shan enviat als diferents serveis i recursos, a través d’un formulari online, 40 sol*licituds per emplenar I'en-
questa, obtenint sols 22 respostes (55% de participacid). El qliestionari de valoracid de les i els professionals

també esta format per 4 preguntes tancades i un espai de suggeriments.

A continuacid detallem les respostes obtingudes de cada una de les qgliestions plantejades:

1. Com valora I'atenci6, l'orientacio i assessorament i el suport rebut per part del S24h?

1. Res satisfactori 1 4,55%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 0 0,00%
4, Bastant satisfactori 5 22,73%

5. Molt satisfactori 16 72,73%

El 95,46% de les persones professionals enquestades valora |'atencié rebuda “bastant satisfactoria” o “molt satisfacto-

ria”. Sols 1 professional la considera “res satisfactoria”.

2. Si la resposta anterior ha estat “poc satisfactoria” o “res satisfactoria”, podries dir per qué?

El tracte és millorable.

Des de I'equip es rep aquest suggeriment de millora i es tindra en compte de cara a I'any 2025.

3. En situacio d’emergéncia, el Servei 24 hores ha donat resposta a les necessitats plantejades?

Si 22 100,00%
No 0 0,00%

El 100% de les persones professionals enquestades consideren que el Servei 24 hores ha donat resposta a les necessitats

plantejades.

(' atenzia

15



NIl Govern de les
1)} llles Balears

* o ¥ GOBIERNO MINISTERIO | R
v -\’ DE ESPANA DE IGUALDAD \\_
a

NS ° PaciouSyiado
1- Molt adequada 14 63,64%
2- Bastant adequada 6 27,27%
3- Adequada 2 9,09%
4- Poc adequada 0 0,00%
5- Gens adequada 0 0,00%

El 63,64% de les i els professionals considera I'atencid rebuda “molt adequada”. No s’ha obtingut cap resposta que
consideri I'atenci6 “poc adequada” o “gens adequada”.

2.5. REUNIONS

L'equip del Servei 24 hores treballa des de la coordinacio i comunicacié permanent, tant a nivell intern (equip del Servei),
com a nivell extern amb I'IBDona i amb la resta de serveis de la xarxa d'atencid a les victimes de violéncia masclista. A
continuaci6 expliquem el conjunt d'accions de comunicacié i coordinacid interna i externa que s'han dut a terme durant
I'any 2024.

2.5.1. REUNIONS A NIVELL INTERN

El Servei 24 hores dona cobertura a tota la comunitat autonoma, i té distribuit el personal a les quatre illes. Aquesta

distribucid territorial de I'equip requereix disposar de mecanismes efectius de comunicacio i coordinacid, entre tot I'equip.
Durant I'any 2024, s’han establert els segilients mecanismes de coordinacié interna:

= Reunions mensuals presencials i/o per videoconferéncia de tot I'equip (durada aprox. 2-3 hores).

= Reunions amb el personal de nova contractacié amb I'objectiu de presentar el servei, fer I'acollida i arrancar el
procés de formacio inicial.

= Reunions diaries entre la coordinadora del Servei 24 hores i la directora d’Atenzia per tractar temes de qualitat
i de gestio del servei.

= Reunions anuals i individuals entre la coordinadora i cada una de les técniques per a dur a terme 'avaluacio de

I'acompliment professional.

2.5.2, REUNIONS A NIVELL EXTERN

Amb I'objectiu de mantenir la comunicacié i coordinacié amb I'IBDona i amb els altres recursos de la xarxa d'atencié a

las dones victimes de violéncies masclistes, es realitzen reunions periodiques.

Reunions amb I'IBDona. Durant tot I'exercici, sha mantingut una comunicacio fluida i constant amb IBDona, mitjan-

cant diferents canals: presencial, via mobil i/o correu electronic. S'han realitzat reunions mensuals amb la responsable
del Servei amb l'objecte de vetlar per la qualitat del Servei i s’han realitzat les reunions extraordinaries que han estat

necessaries.
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Reunions de coordinacié amb els serveis de la xarxa d’atencié a la dona. Durant I'any 2024, s'han realitzat

reunions per explicar el Servei, coneixer la resta dels recursos i establir i/o millorar les vies de coordinacié entre les i els

professionals dels equip:

Reunié de presentacid de les novetats del Servei relacionades amb el nou contracte de prestacio, realitzades
per part de la coordinadora del Servei.

Participacid de la coordinadora del Servei 24 hores, i en alguns casos de I'equip técnic, a les Comissions d'In-
tervencio de les Taules Locals de Coordinacio per I'abordatge de les violéncies masclistes (en endavant, TLC)
a diferents municipis de les illes.

Reunions de coordinacié amb el Centre d'Informacié de la Dona del Consell de Mallorca, amb I'objectiu de
millorar la coordinacio i establir acords.

Reunions de coordinacié amb el SAIMVVM Palma, amb l'objectiu de millorar la coordinacio i establir acords.
Reunié de coordinacié amb diferents entitats que treballen amb dones victimes de violéncia masclista.
Coordinacio periodica amb les técniques del Servei de les TLC amb I'objectiu de conéixer la situacid respecte a
la creacio de les noves taules, la situacid de les reunions programades per cada taula i amb les Comissions
d'Intervencid, aixi com també, per a facilitar les dades d'atencié de cada municipi.

Reunid de coordinacié amb el Centre Libertas, amb l'objectiu d’establir coordinacio i acords de feina.

2.6. ALTRES ACTUACIONS

Durant I'any 2024, I'equip del Servei 24 hores ha realitzat altres activitats que complementen la prestacio del Servei.

Llistem a continuacio algunes d‘elles:

Preparar els corresponents informes i memories mensuals i trimestrals sobre les dades de la prestacid del
Servei.

Facilitar les dades d'atencid dels diferents municipis a les técniques del Servei de les TLC.

Compartir les dades necessaries per 'Observatori per a la Igualtat de 'IBDona, aixi com altres dades necessaries
i/o demandes per I'Institut.

Participar a diferents Jornades per explicar i donar a conéixer el Servei 24 hores.

La coordinadora participa com a ponent a les Jornades: Recursos d'atencio a les violencies masclistes de Me-
norca.

Treballar conjuntament amb la cap de seccio de I'IBDona i representants de diferents serveis especifics per a

acordar pautes d'actuacio per a poder donar resposta a dones victimes de violéncia masclista.
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A aquest capitol de la memoria recopilem totes les dades vinculades a la prestacio del Servei 24 hores i, per tant,

d'atencid a les persones usuaries que n'han fet Us per un motiu o Ialtre. Es el capitol més extens i es divideix en tres

parts, corresponents als 3 serveis del Servei 24 hores:

3.1. Servei d'atencio telefonica especialitzada 24 hores

3.2. Servei d'acompanyament especialitzat presencial

3.3. Servei d’orientaci6 juridica

Cal tenir en compte que les xifres de trucades recollides a la present memoria, no corresponen necessariament al nombre de les
dones que han emprat aquests serveis, ja que una dona pot haver realitzat més d'una trucada. Aixi mateix es fa constar que les
demandes realitzades via correu electronic es comptabilitzen com una trucada al Servei.

3.1. SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA ESPECIALITZADA 24 HORES

A aquest primer punt, es mostra un resum de les dades més rellevants de la prestacid del Servei d'atencié especialitzada

i acompanyament telefonic 24 hores (Servei d’atencio telefonica) durant I'any 2024:

Total trucades ateses

Trucades ateses per violéncia masclista
Total comunicacions Servei 24 hores

Illa amb més trucades

Municipi amb major nombre de trucades
Mes de I'any amb més trucades

Franja horaria amb més trucades
Durada mitja de les trucades rebudes
Mitjana de les intervencions realitzades
Origen majoritari de les trucades

Tipologia de la majoria de les trucades

Trucades majoritaries segons qui les realitza

4.737
3.731
5.688
Mallorca
Palma
Maig
11:00h a 12:00h
00:10:24 minuts
00:36:45 minuts
El 71,31% de les trucades son d'entrada directa
El 82,14% de les trucades no son emergencia

El 52,78% son victimes de violéncia masclista
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Principal tipus de violéncia masclista de les trucades

Perfil majoritari de dona VVM atesa

Intervencido més realitzada

Seguiments realitzats

Recurs més utilitzat

Variacio percentual de trucades 2024-2023

La violéncia de génere LLO1/2004 (violencia psicologica) 20

Nacionalitat: Espanyola
Edat: 31 a 40 anys
Residéncia: Resident

El 55,12% de les intervencions son per
orientacio i assessorament.

728

Centre d'Informacio de la Dona del Consell de Mallorca

1,72%

A la segiient taula recopilem el conjunt de trucades ateses des del Servei d'atencio telefonica, distribuides per mesos.

Aquestes xifres comprenen les trucades rebudes per part de les victimes de violéncies masclistes, del seu entorn i de les

i els professionals, aixi com de la resta de trucades que no corresponen a aquest perfil.

Gener
Febrer
Marg
Abril

Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre

Desembre

302

244

305

371

489

438

472

440

478

382

428

388
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Mesos 2023 2024 % creixement

Gener 332 302 -9,04%
Febrer 338 244 -27,81%
Marg 405 305 -24,69%
Abril 435 371 -14,71%
Maig 368 489 32,88%
Juny 436 438 0,46%
Juliol 393 472 20,10%
Agost 471 440 -6,58%
Setembre 452 478 5,75%
Octubre 390 382 -2,05%
Novembre 337 428 27,00%
Desembre 27,33%

Com es pot observar, el mes amb més trucades a 2024 ha estat el mes de maig, amb 489 trucades (10,32% sobre el
total de trucades ateses); seguit del mes de setembre amb 478 trucades (10,09%) i juliol amb 472 trucades (9,96%).

Per tant, podem situar els pics de més trucades als mesos d'estiu, aixi com els mesos proxims a aquest.
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Al segiient grafic podem observar la comparativa, en nombre de trucades del Servei, entre els anys 2023-2024:

Comparativa 2023 - 2024

600
500
400
300
200
100

2023 =——2024

3.1.3. ORIGEN GEOGRAFIC DE LES TRUCADES ATESES

A la segiient taula i grafic es recopilen les dades sobre les trucades ateses, segons l'illa procedéncia:

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Altres infi?rr:\Saecié

Gener 257 14 23 1 0 7 302
Febrer 191 9 40 0 0 4 244
Marg 256 14 23 0 1 11 305
Abril 301 22 41 2 0 5 371
Maig 387 22 64 3 2 1 489
Juny 350 24 42 6 0 16 438
Juliol 353 34 47 9 1 28 472
Agost 329 27 64 2 5 13 440
Setembre 378 19 36 1 0 44 478
Octubre 301 15 32 5 1 28 382
Novembre 358 22 42 0 2 4 428
Desembre 4 0

317 16 41 10 388
3778 | 38 | 45 | 3 | 12 | 181 | 473
Total
79,76% 5,02% 10,45% 0,70% 0,25% 3,82% 100,00%

Les trucades classificades com a “sense Informacid”, segueixen representant un volum significatiu. Refereix principal-

ment a les trucades que es realitzen des de I'anonimat, en primera persona o en tercera. Les técniques preserven el
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dret a I'anonimat i atenen igualment la trucada. Aixi mateix, algunes de les trucades rebudes, degut a la seva tipologia, 23
fan complicat obtenir tota la informacid desitjada, sent molts cops les propies persones que truquen al Servei, les que

no volen donar aquesta informacio.

i Origen geografic de les trucades
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A la segiient taula i grafic es comparen les xifres del Servei d'atencio telefonica per illes entre els anys 2023-2024:

Comparativa servei d'atencio telefonica especialitzada

2024 2023 Comparativa
Mallorca 3.778 3.693 2,22%
Menorca 238 362 -9,16%
Eivissa 495 551 -10,34%
Formentera 33 24 37,50%
Altres 12 6 66,67%
Sense informacio 54,55%

El nombre total de trucades anuals no ha variat gaire respecte a I'any anterior. A 2024 s'han atés sols 80 trucades més
que a 2023, que representa un increment de I'1,72%. El nombre de trucades ateses provinents de les illes d’Eivissa i
Menorca ha disminuit lleugerament, en concret un -10,34% i un -9,16%, respectivament, sense tenir en compte les
trucades “sense informacid”. En canvi, les trucades ateses provinents de l'illa de Formentera han experimentat un sig-
nificatiu augment del 37,5% respecte a 2023. Mallorca, per volum de poblacio, es manté com lilla que origina més

trucades, en aquest cas 82 trucades més que a l'any precedent.
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Comparativa servei d'atencio telefonica 2023-2024

5000 47374657 80,00%
4500 70,00%
4000 37784, 60,00%
3500 50,00%
3000 40,00%
2500 30,00%
2000 20,00%
1500 10,00%

1000 0,00%

495 }ﬁ
500 238 262 . 33 24 12 6 181 121 -10,00%
0 L — . -20,00%
Mallorca Menorca Eivissa Formentera Altres Sense Total
Informacio
2024 2023 COMPARATIVA

3.1.4. TRUCADES PER MUNICIPI

Les segiients taules recopilen totes les dades d'atencio telefonica de tots els municipis de cada illa. Els municipis dels
que no s'han rebut trucades, no figuren a la taula. Per interpretar les dades de les segiients taules s’ha de tenir en

compte que del total de les 4737 trucades, 193 es desconeix la procedencia d'illa.

MALLORCA
M
wiopi "I e, oo e CHspeitln oo
Alard 6.037 2.915 3.122 6 1,92 0,16%
Alcudia 21.683 10.541 11.142 61 5,47 1,61%
Algaida 6.311 3.099 3.212 8 2,49 0,21%
Andratx 12.062 6.011 6.051 18 2,97 0,48%
Ariany 1.018 557 461 2 4,34 0,05%
Arta 8.387 4.142 4.245 13 3,06 0,34%
Binissalem 9.281 4518 4,663 14 3,00 0,37%
Bunyola 7.490 3.827 3.663 21 5,73 0,56%
Calvia 53.491 26.775 26.716 109 4,08 2,89%
Campanet 2.824 1.428 1.396 4 2,87 0,11%
Campos 12.163 6.095 6.068 28 4,61 0,74%
Capdepera 12.860 6.340 6.520 11 1,69 0,29%
Consell 4.399 2.207 2192 3 1,37 0,08%
Deid 717 352 365 1 2,74 0,03%
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Esporles 5.252 2.680 2.572 8 3,11 0,21%
Felanitx 18.850 9.369 9.481 45 4,75 1,19%
Inca 35.654 17.691 17.963 142 7,91 3,76%
Lloret 1.619 814 804 6 7,46 0,16%
Lloseta 6.456 3.176 3.280 12 3,66 0,32%
Llubi 2.505 1.256 1.249 1 0,80 0,03%
Llucmajor 39.912 19.753 20.159 142 7,04 3,76%
Manacor 47.777 22.213 24.062 189 7,85 5,00%
Maria de la Salut 2.397 1.234 1.163 2 1,72 0,05%
Marratxi 40.079 19.976 20.103 90 4,48 2,38%
Montuiri 3.216 1.622 1.594 11 6,90 0,29%
Muro 8.115 4,099 4.016 43 10,76 1,14%
Palma 431.521 220.428 211.093 2.110 9,99 55,84%
Petra 3.184 1.569 1.615 7 4,33 0,19%
Pobla (Sa) 14.630 7.260 7.370 23 3,12 0,61%
Pollenca 17.594 8.760 8.834 34 3,85 0,90%
Porreres 5.888 2.887 3.001 11 3,67 0,29%
Puigpunyent 2.035 1.012 1.023 4 3,91 0,11%
Salines (Ses) 5.129 2.539 2.590 2 0,77 0,05%
Sant Joan 2.228 1.112 1.116 12 10,75 0,32%
Sant Lloreng 9.331 4,538 4.693 8 1,70 0,21%
Santa Eugenia 1.899 952 947 1 1,06 0,03%
Santa Margalida 13.757 6.534 7.123 25 3,51 0,66%
Santa Maria 7.623 3.810 3.813 10 2,62 0,26%
Santanyi 12.877 6.463 6.424 26 4,05 0,69%
Sencelles 3.900 2.000 1.900 4 2,11 0,11%
Sineu 4.469 2.249 2.220 18 8,11 0,48%
Soller 13.744 6.957 6.787 24 3,54 0,64%
Son Servera 12.261 6.218 6.043 21 3,48 0,56%
Valldemossa 2.016 1.029 987 2 2,03 0,05%
Vilafranca 3.816 1.926 1.890 12 6,35 0,32%
Sense informacio - = = 434 - 11,49%

Més de la meitat de les trucades rebudes de l'illa de Mallorca, han estat procedents del municipi de Palma amb un total
de 2.110 trucades (55,84%). Amb una diferéncia molt gran, els segiients municipis de Mallorca amb més trucades
sdn: Manacor amb 189 trucades, Inca i Liucmajor amb 142 trucades i Calvia amb 109 trucades. Cal destacar el significatiu

increment de trucades de Llucmajor respecte a 2023.
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La columna de la taula "casos per cada 1.000 dones" permet fer una comparativa entre els municipis més equitativa, ja
que relativitza la xifra de trucades sobre el volum de poblacié del municipi. Sent aixi, es pot observar que els municipis
que ronden 10 casos per cada 1.000 dones residents son, per ordre: Muro, Sant Joan i Palma. Els segiients municipis
serien Sineu, Inca i Manacor, entorn a 8 casos per cada 1.000 dones residents. No obstant, cal recordar i tenir en compte

que les xifres de trucades ateses no sols corresponen a casos de dones en situacié de violencia masclista, també poden

ser trucades realitzades per professionals o per la ciutadania.

MENORCA

Municipi
Alaior
Ciutadella
Es Castell
Es Mercadal
Ferreries
Mad

Sant Lluis

Sense informacio

Poblacio

total Homes
10.042 5.047
31.941 15.920
7.720 3.919
6.215 3.165
5.114 2.536
30.419 14.843
7.130 3.604

Dones

4.995
16.021
3.853
3.050
2.578
15.576

3.526

Total trucades
rebudes

14

58

117

26

Casos per
1.000 dones
residents

2,80
3,62
1,04
0,97
0,39
7,51
3,40

% sobre el to-
tal de trucades
per illes

5,88%
24,37%
1,68%
1,97%
0,42%
49,16%
5,05%

10,92%

A Menorca el major nombre de trucades son procedents de Mao i Ciutadella que son els municipis amb més poblacid.

EIVISSA

Municipi

Eivissa

Sant Antoni de
Portmany

Sant Joan de La-
britja

Sant Josep de sa
Talaia

Santa Eularia des
Riu

Sense informacio

Poblacid Homes
total

53.717 25.766

28.609 14.933
6.948 3.499
29.664 15.252

41.706 21.182

Dones

25.362

13.676

3.449

14.412

20.524

Total trucades
rebudes

230

66

7

29

57

106

Casos per
1.000 dones
residents

9,07
4,83
1,01
2,01

2,78

% sobre el to-
tal de trucades
per illes

46,46%
13,33%
1,41%
5,86%
11,52%

21,41%
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Eivissa (Vila) és el municipi que concentra el major nombre de trucades (230 trucades, 46,46%), seguit de Sant Antoni 27
de Portmany amb 66 trucades (13,33%).

FORMENTERA
, Casos per % sobre el to-
Municipi Pc;l(o)[czcllo Homes Dones Toﬂ;ﬁézasdes 1.000 dones tal de trucades
residents per illes
Formentera 11.389 5.831 5.558 5,94 81,82%

S’ha donat un increment de les trucades rebudes des de lilla de Formentera Les trucades d'illa de Formentera han

incrementat el present any, havent rebut 33 trucades, 10 trucades més que en 2023.

3.1.5. VIA D'ENTRADA DE LES COMUNICACIONS

Des de I'any 2024 hem incorporat la via d’'entrada per identificar les trucades que ens arriben al Servei, inclosos els

correus electronics:

Via d'entrada de les comunicacions al Servei 24 hores

Nombre de trucades %
016 612 12,92%
112 712 15,03%
900178989 3.370 71,14%
Correu electronic 43 0,91%

Via d'entrada

12,92% I ol
15,03% 112

m 900178989

Correu electronic
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3.1.6. TIPOLOGIA DE LES TRUCADES
Identifiquem dues tipologies de trucades, segons la urgencia d’atencié que requereixen:
*  Emergencia. Quan és una trucada derivada des d'algun dels serveis d’emergéncia (112, cossos de seguretat...).
Aixi mateix, es consideren trucades urgents les que requereixen I'activacio d’un servei d’emergéncia.

* No emergéncia. Qualsevol situacid on la dona precisi una atenci6 especialitzada. Totes les intervencions que

no es considerin emergéncia.

A la segiient taula i grafic mostrem les xifres de trucades ateses des del servei, segons s'hagin classificat com a “emer-

”miw

geéncia” i “no emergencia”.

Tipologia de les trucades

Tipologia Nombre de trucades %
Emergéncia 828 17,48%
No emergéncia 3.909 82,52%

Tipologia de les trucades

Emergencia

= No emergencia

3.1.7. TRUCADES SEGONS LA PERSONA QUE LA REALITZA

A aquest apartat es recull la informacid sobre les persones que solliciten el Servei, independentment de si ho fan de
manera directa o mitjangant un servei derivant.

Identifiquem els seglients grups de persones ateses:

= Victima VM: dones victimes de violencia masclista.
= Professional: qualsevol professional que es posa en contacte amb el Servei 24 hores.
= Entorn familiar: persones de I'entorn familiar de la victima de violéncia masclista.

= Entorn amistats: persones de la xarxa social d'amistats de la victima de violéncia masclista.
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= Entorn veins: persones de I'entorn del domicili de la victima de violencia masclista. 29
= Entorn laboral: persones de I'ambit laboral de la victima de violéncia masclista.

Demandant: dones que contacten amb el servei per traslladar demandes que no tenen a veure amb violéncia
masclista.

A les segtient taula i grafic, mostrem les xifres de 2024 dels diferents grups de persones ateses:

Persones ateses

1) W o
© o
= = € | €
o€ 3 g g
&3 3 z a
VitimayM 200 138 163 206 275 220 258 242 229 171 200 198 2.500 52,78%

professional 33 61 64 100 115 102 103 101 112 95 108 97 1.091 23,03%
Entorn familiar 18 12 19 22 25 26 21 21 17 23 21 25 250 5,28%
Entorn 7 9 11 16 12 15 17 11 18 11 9 7 143  3,02%
amistats

Enomvens 6 1 2 3 4 2 2 2 5 1 1 3 32 068%

Entorn laboral 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4 0,08%

Demandant 15,13%
mmmmmmmmmmm

Persona atesa

= Victima VM
0,68%
3,02% ——— 15,13% Professional
528% — —— = Entorn familiar
, (0}

52,78%

Entorn amistats
23,03%

Entorn veins

= Entorn laboral

Demandant

La majoria de persones que contacten amb el Servei son les propies dones (52,78%), seguit de les i els professionals
(23,03%) un percentatge major al de I'any passat. A 2024 el grup “entorn de la victima” s'ha desglossat en “familiar”,
“amistat”, “laboral” i “veins”, obtenint aixi, una informacié més detallada.

’ atenzia



\Ul| Govern de les

1)} llles Balears
Conselleria de Families
i Afers Socials

® o ¥ GOBIERNO MINISTERIO | R
o DE ESPANA DE IGUALDAD

- S )

a

a Pacto « Estado

En aquest apartat recollim les trucades que realitza el servei i/o recurs que contacta amb el Servei d'atencio telefonica.
Aquesta dada és important a I'hora d'establir el pla de difusid del Servei 24 hores perqué permet identificar aquells
serveis i/o recursos de la xarxa d'atencio a les dones victimes de violéncia masclista que, no obstant la seva activitat,

no tenen el costum de fer servir el Servei 24 hores.

A la seglient taula es mostren les dades dels serveis especifics que contacten amb el Servei 24 hores:

Nombre de trucades %
016 612 12,92%
112 712 15,03%
Trucada directa (Sense Derivant) 2.467 52,08%
Guardia Civil/EMUME 43 0,91%
Policia Local 8 0,17%
CNP/UFAM 25 0,53%
CID Mallorca 47 0,99%
CAD Menorca 31 0,65%
Oficina de la Dona Eivissa 50 1,06%
Casal Ariadna 62 1,31%
Casa d'Acollida Menorca 5 0,11%
Casa d'Acollida Eivissa 32 0,68%
Casa Violeta 3 0,06%
SAIVVM 16 0,34%
SAMVWM 123 2,60%
SAPD 7 0,15%
OAVD 4 0,08%
Pl 1 0,02%
Centres Educatius 12 0,25%
Serveis Socials 99 2,09%
Entitats del Tercer Sector 48 1,01%
Xarxa inclusio Social 7 0,15%
Centres de Salut 49 1,03%
Hospital Son Espases 6 0,13%
Hospital Son Llatzer 6 0,13%
Hospital d'Inca 9 0,19%
Hospital de Manacor 14 0,30%
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Hospital Can Misses 4 0,08%
Hospital Mateu Orfila 1 0,02%
Correu electronic 40 0,84%
Sense informacio 118 2,49%
Altres 76 1,60%

Segons les xifres tot just exposades, en 2.467 ocasions (52,08%) han trucat directament al Servei persones interessades,
dones que estaven sofrint o havien sofert situacions de violéncia masclista o persones del seu entorn. En 112 ocasions
(15,03%) han trucat serveis especifics, entre el quals es troba el 016 (12,92%) que és el servei que més deriva, tot i

que s’ha donat una petita disminucié en el nimero de derivacions respecte a I'any anterior.

Des de fa anys es registra I'hora de les trucades rebudes amb I'objectiu d'identificar les franges horaries a on es concentra
el major nombre de trucades. A la seglient taula, mostrem les trucades rebudes durant I'any, distribuides per franges

horaries, en dia laborable, festius i caps de setmana:

Total Laborables Total Cap De Setmana Total Festius

8:30 a 09:00 96 8 1
9:00 a 10:00 375 39 4
10:00 a 11:00 407 39 6
11:00 a 12:00 418 32 12
12:00 a 13:00 385 47 9
13:00 a 14:00 392 38 3
14:00 a 15:00 303 30 10
15:00 a 16:00 234 34 7
16:00 a 17:00 211 39 2
17:00 a 18:00 183 41 9
18:00 a 19:00 155 41 7
19:00 a 20:00 144 35 3
20:00 a 21:00 120 37 2
21:00 a 22:00 86 43 6
22:00 a 23:00 90 31 3
23:00 a 00:00 58 22 2
00:00 a 01:00 47 27 3

1:00 a 2:00 23 17 1
2:00 a 3:00 25 23 3
3:00 a 4:00 15 14 3
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4:00 a 5:00 17 10 0
5:00 a 6:00 17 15 1
6:00 a 7:00 15 10 0
7:00 a 8:00 27 9 1
8:00 a 8:30 91 21 3
Sense informacid 20 0 0

Del total de les 4.737 trucades ateses, el 83,05% (3.934) son trucades rebudes en dies laborables; el 14,82% (702)
trucades rebudes en caps de setmana; i el 2,13% (101) trucades rebudes en dies festius. Respecte a les franges horaries

del dia, extraiem les segiients conclusions:

»  S'han rebut 2.376 trucades en I'horari comprés entre les 8:30 i les 15h, el que suposa un 60,39% sobre el total
de les trucades rebudes en dies laborables. Aquest important augment (+34,28%) respecte a I'any anterior, es
deu a l'increment de I'horari d'atencid telefonica del nou contracte.

* El major nombre de trucades rebudes es concentra en la franja de 11 a 12h (10,62%).

» Respecte a les trucades en cap de setmana, la franja on se reben més trucades és la compresa entre les 12 i
les 13h (6,69%), seguida de la franja de les 21 a les 22h (6,12%).

* Pel que fa a les trucades rebudes en dies festius, la franja majoritaria és la compresa entre les 11 i les 12h
(11,88%). Recordem que es consideren festius: els festius nacionals, els de la comunitat autonoma, les festi-
vitats locals del municipi de Palma i els dies 24 i 31 de desembre.

* La mitja de trucades rebudes per dia és de 12,97 trucades/dia.

A la segiient taula detallem la durada de les trucades rebudes al Servei d'atencio telefonica:

Gener 00:10:19
Febrer 00:09:56
Marg 00:11:02
Abril 00:10:35
Maig 00:12:12
Juny 00:11:30
Juliol 00:11:58
Agost 00:11:19
Setembre 00:10:50
Octubre 00:11:50
Novembre 00:11:50
Desembre 00:12:07
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3.1.10. DURADA DE LES INTERVENCIONS

El temps d'intervencié engloba des del moment en que es rep la trucada fins a la finalitzacid de tots els tramits i de totes
les gestions i trucades a altres professionals o serveis d'emergéncia que se’n deriven de la trucada atesa. La durada

mitja per intervencio es de 36:45 minuts.

Mitja de les intervencions

Gener 00:59:05
Febrer 00:47:42
Marg 00:32:36
Abrril 00:38:32
Maig 00:30:56
Juny 00:31:29
Juliol 00:30:53
Agost 00:27:53
Setembre 00:28:19
Octubre 00:28:39
Novembre 00:31:16
Desembre 01:03:25

0:36:45 minuts

3.1.11. MITJANA DE LES TRUCADES PER DIA

A la segiient taula i grafic mostrem la mitjana de trucades ateses per dia al llarg dels 12 mesos de I'any:

Mitjana de les trucades per dia

Gener 9,74
Febrer 8,41
Marg 9,83
Abril 12,36
Maig 15,77
Juny 14,60
Juliol 15,22
Agost 14,19
Setembre 15,93
Octubre 12,32
Novembre 14,26
Desembre 12,51

o2l | nwv_
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18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Mitjana trucades diaries

Setembre és el mes que té la mitja de trucades/dia més alta, 15,93.

Classifiquem les trucades que s’han atés des del Servei d’atencid telefonica, segons la seglient tipologia de col*lectius:

Com a manifestacié de la discriminacid, desigualtat i relacions de poder dels
homes sobre les dones, que exerceixen sobre aquestes els qui siguin o hagin estat els seus conjuges o els qui
estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d'afectivitat, fins i tot sense convivéncia. Aquesta
violéncia inclou actes fisics i psicologics (agressions a la llibertat sexual, amenaces, coaccions i privacio arbitraria
de llibertat). També refereix a la violéncia que els homes, amb I'objectiu de causar perjudici o dany a les dones,

exerceixen sobre familiars o persones properes menors d'edat.

Violencia sexual (LLO 10/2022). Refereix als actes de naturalesa sexual no consentits o que condicionen el lliure
desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit pUblic o privat. Inclou I'agressio sexual, agressio sexual
a menors de 16 anys, grooming, mutilacié genital femenina, matrimoni forcat, exhibicionisme i provocacid

sexual, I'assetjament sexual, I'explotacid sexual, prostitucio i corrupcié de menors.

Altres violencies Masclistes (LLO 11/2016). Sdn totes les violéncies masclistes que no son de génere, ni sexuals

(violencia exercida pel fet de ser dona).

No demanda Violencia Masclista. Engloba les trucades que es reben al Servei en les que es trasllada una
demanda que no té a veure amb la finalitat del Servei 24 hores, tot i que aquesta demanda sigui formulada per

una dona que ja consta al sistema.

Sense informacio. Son trucades sense registre d'informacid.
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A la segil

tient taula i grafic recollim les dades de les trucades ateses a 2024, segons la tipologia tot just descrita:

Col'lectius atesos

Motiu de la consulta Nombre de trucades %

Violéncia de Genere (LO 1/2004) 3.450 72,83%
Violencies ;o1 ia Sexual (LO 10/2022) 201 4,24%
Masclistes

Altres VM 80 1,69%
Violéncia intragénere 5 0,11%
Violencia doméstica 60 1,27%
LGTBI fobia 0 0,00%
Sense informacio 478 10,09%
NO VM 463 9,77%

Col'lectius atesos

= Violéncia de Génere (LO 1/2004)

Violéncia sexual (LO 10/2022)

= Altres VM

Sense Informacié

NO VM

Segons les xifres tot just exposades, es pot concloure que:

Un 78,76% (3.731) corresponen a trucades relacionades amb les violencies masclistes, d'aquestes violéncies
masclistes el 92,47% son per violéncia de génere i el 5,39% per violéncia sexual.

Un 9,77% (463) corresponen a trucades que no son demanda de violéncia masclista, es a dir, trucades realit-
zades per persones que la seva demanda no és competéncia del Servei 24 hores. En alguns casos eren trucades
adregades a I'IBDona.

Un 10,09% (478) son trucades de les que no s'ha pogut registrar el col*lectiu al que pertanyen.
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A la segiient taula fem un resum per mesos de les trucades ateses a 2024, diferenciant el col*lectiu atés:

2024
Violéncies Masclistes 266
Violéncia de Genere (LO 1/2004) 251
Agressi6 sexual 8
Assetjament sexual 2
Explotacio sexual 0
) MGF 0
o
N
S Tracta 1
Q o
= Matrimoni forgat 0
K%}
©
% Exhibicionisme 0
(7]
g Prostitucio 0
27 ESIA
> (Explotacio sexual infantil 0
0 adolescent)
ASI (AbUs sexual infantil) 0
Feminicidi sexual 0
Altres violéncies masclistes 4
Violéncia intragénere 0
Violéncia domestica 5
Sense informacio 15

No violéncies masclistes

R e T

El col'lectiu que més s'atén des del Servei és el de les dones victimes de violéncia de génere amb 3.450 trucades

(92,47% sobre el total de les violéncies masclistes i 78,76% sobre el total de les trucades ateses).

El seglient col*lectiu, amb molta diferéncia, és el de la violéncia sexual amb 201 trucades sobre casos de violéncia de
naturalesa sexual patida fora de la parella. Dintre del grup de violéncia sexual, s'han atés les segiients situacions (per
ordre de volum de trucades): (1) agressions sexuals, (2) assetjament sexual, (3) abus sexual infantil (ASI), (4) prostitucid

i tracta, (5) explotacio sexual i (6) exhibicionisme. A 2024 s’han ates les mateixes situacions de violéncia sexual que a

19

Col'lectius Atesos

16

393
372

17

43

349
303

31

36

368

350

13

11

49

29

Setembre

w
w
(o]

w
—_
()}

11

11

71

273

246

15

55

Novembre

301

268

27

67

Desembre

w
o Total
w

294

275

69

478
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2023, pero en menor quantitat. Enguany, com a I'any anterior, no s’ha atés des del Servei cap cas de mutilacié genital
femenina, ni de matrimoni forcat, el que no vol dir que no s’hagin donat aquests tipus de violéncia sexual durant
I'exercici, simplement que les dones no han acudit al Servei. Les xifres de trucades rebudes relacionades amb casos de
tracta i de prostitucio és mantenen baixes, ja que son col'lectius molt dificils de detectar donada la por que tenen a
denunciar i/o demanar ajuda per probables represalies i, a més, aquests casos solen acudir directament als recursos
especialitzats. Respecte a les altres violéncies masclistes no recollides en les anteriors classificacions destaca la violéncia

domeéstica, com ja ho va fer a 2023.
3.1.13. TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Es diferencien els tipus de violéncia de genere segons el que estableix la LLO 1/2004 i els tipus de violéncia sexual
segons el que estableix la LLO 10/2022. A la segiient taula, recopilem els diferents tipus de violencies que s'han atés
des del Servei d'atencio telefonica durant I'any 2024. S'ha de tenir en compte que una victima pot patir més d'un tipus

de violéncia al mateix temps.

Tipus De Violéncia segons la LLO 1/2004

S S s S

(Sl e c =

2024 é g é E

& i < i

Gener 192 97 6 13 20 15 22 6 0

Febrer 150 91 7 13 16 14 20 7 0

Marg 167 89 8 21 24 21 22 5 0

Abril 183 112 14 26 27 28 31 9 0

Maig 283 176 20 35 44 30 23 21 0

Juny 222 137 25 28 32 33 42 2 0

Juliol 266 136 8 30 34 25 28 9 0

Agost 241 115 15 24 29 24 31 9 0

Setembre 195 134 17 22 23 20 24 3 0

Octubre 164 86 13 16 12 24 17 8 0

Novembre 196 82 22 21 29 32 40 5 0
Desembre 7

mmmmmmmnn

La violéncia més patida per les dones ateses pel Servei d'atencié telefonica, és la violéncia psicologica amb 2.457 casos
atesos (46,45% sobre el total). La segiient violéncia més patida és la violéncia fisica amb 1.371 casos atesos (25,73%
sobre el total). A 2024 ha tingut lloc 1 intent de feminicidi a Eivissa-Vila al mes de desembre i 1 feminicidi a Llucmajor
al mes de desembre que va generar un important nombre de gestions i trucades que estan comptabilitzades a aquest

mateix tipus de violéncia.
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Tipus de violéncia segons LLO 1/2004

6,35% 1,70% " 0,45%

5,35% = Psicologica
5,76% isi
Fisica
15— N TN sewa

= Social
3,04% Econdomica
= Ambiental

= Vicaria

Digital

25,73% o
= Feminicidi

Tipus De Violéncia segons LO 10/2022

Explotacio Sexual
Mutilacio
genital femenina
Matrimoni forgat
Exhibicionisme
Ambit Digital
Prostitucid
Feminicidi sexual

- ©
© 2
2 ()
x 7]
Q =
2 c
o @
(7))
a =
o py
= | g
< [7)]
<C

Gener 8 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Febrer 7 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0
Marg 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Abril 14 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Maig 17 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Juny 31 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
Juliol 13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Agost 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Setembre 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Octubre 15 3 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Novembre 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Desembre 9 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
| Total 65|14 3 |0 |5 o205 07 |0
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Tipus de violéncia segons LLO 10/2022

7,15%

= Agressid sexual

j 1,53%

—

\ 2,5 Assetjament sexual

81,62% 1,03% = Explotacid sexual
Tracta
2,55°" Exhibicionisme
= Prostitucid
ASI

La violéncia més patida per les dones ateses pel Servei d'atencid telefonica, és I'agressio sexual amb 165 casos atesos

(82,09% del total). La segiient violencia més patida és la d'assetjament sexual amb 14 casos atesos (6,97%).

3.1.14. CONTEXT DE LA VIOLENCIA SEXUAL

El context es registra en els casos en els que la violéncia sexual que pateix la dona es dona fora de I'ambit de la parella
0 ex parella. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d'informacié sobre el context en el que es produeix la situacié

de violéncia sexual. Per aquest motiu, a la segiient taula, només es registren aquelles dades aportades per les dones:

Tipus de context Nombre %
Qci 37 37,37%
Laboral 9 9,09%
Familiar 11 11,11%
Educatiu 0 0,00%
Carrer 10 10,10%
Pisos 10 10,10%
Clubs 0 0,00%
Domicili/Web 0 0,00%
Domicili 20 20,20%
Entorn VVS 2 2,02%
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3.1.15. EDAT 40

Pel que fa a I'edat de les dones ateses, s’han adequat les franges d'edat a les recollides pel Ministeri competent per tal
d'unificar els criteris de registre d'aquesta dada. A la segiient taula recollim les franges d'edat de les dones ateses que

han facilitat informacio sobre la seva edat (2.311, 49% sobre el total de trucades ateses):

15 anys o menys 13
De 16 a 17 anys 21
De 18 a 20 anys 57
De 21 a 30 anys 476
De 31 a 40 anys 824
De 41 a 50 anys 579
De 51 a 60 anys 235
De 61 a 70 anys 76
De 71 a 84 anys 28
85 anys 0 més 2

I R

Les franges d’edat on es concentra el major nombre de dones ateses son: de 31 a 40 anys (824 dones, 17,39%), de 41
a 50 anys (579 dones, 12,22%) i de 21 a 30 anys (476 dones, 10,05%). Aquestes franges d'edat que concentren major
volum, coincideixen amb les de 2023. Les dones majors de 85 anys i les dones de 17 anys o de menor edat, suposen

menys d'un 1% del total de les trucades ateses.
3.1.16. NACIONALITAT

La nacionalitat de les dones ateses pel Servei és una dada, en ocasions, dificil d'aconseguir degut a la tipologia de les
trucades. A I'any 2024, s'ha obtingut la dada de la nacionalitat de 2.770 dones el que suposa el 58,48% sobre el total

de les dones ateses. A la segiient taula es mostrem les dades de les dones ateses segons el seu continent d’origen:

Continents de procedéncia de les dones ateses

Ameérica 18,74%
Asia 41 1,48%
Europa 2.136 77,11%
Africa 72 2,60%
Oceania 0,07%

{ atenzia



Q@

Pacto ¢« Estado

contra la violencia de glnero

Conselleria de Families
i Afers Socials

‘ Govern de les .
k, Illes Balears J st
1a Dona

ASIA

ULV | a regié d'Asia amb un total de 41 trucades. El pais
amb més trucades es Uzbekistan amb 12 trucades,
seguit de Jordania amb 9 trucades, 7 de Pakistan i la
resta de Filipines i de Russia.

EUROPA

Des del continent europeu s'han rebut 2136 trucades.
Espanya és el pais amb més (1875), seguit d’ Alemanya
(47).

OCEANIA

Durant l'any 2024 s’han rebut 2 trucades de Nova
Zelanda

b 3

AFRICA

El continent Africa suposa un total de 72 trucades. A la
regié del Nord d’Africa, el Marroc és la regié amb més
trucades (50), seguit de Senegal (5).

.
. AMERICA
18,74% Ameérica concentra 519 trucades. Dins d’América,
Colombia és el pais amb més trucades (191), seguit per

Argentina(61), Peru (37),Paraguai (31), Veneguela
(21) entre d'altres.

3.1.17. RESIDENCIA

A la segiient taula es mostrem les dades de les dones ateses entorn a la seva residéncia (resident, temporal o turista):

Gener 264 5 2 31
Febrer 198 4 1 41
Marg 241 6 1 57
Abril 304 5 8 54
Maig 403 3 0 83
Juny 353 11 4 70
Juliol 350 5 3 114
Agost 291 15 6 128
Setembre 305 4 4 165
Octubre 206 14 5 157
Novembre 295 1 0 172
Desembre 264 0 0 124
o | 3es | 0w | s | s |
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S'observa un augment de trucades durant el periode de maig-setembre de dones residents. A 2023 ha augmentat el

nombre de trucades rebudes per part de dones en situacid de residencia temporal (73 trucades).

Residencia
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Resident Resident temporal Turista Es desconeix

3.1.18. FILLES I FILLS

Segons la LLO 1/2004, les filles i fills menors també son victimes directes de la violencia de génere. A la segiient taula

es mostren les dades sobre la situacio de les filles i fills de les dones ateses, ja siguin fills/filles comuns/es amb I'agressor

0 no ho siguin:
Sense fills/es 1.033 21,81%
Amb fills/es 3.704 78,19%
Es desconeix 0 0,00%

3.1.19. DONES EN SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL O SENSELLARISME

El Servei recull aquesta dada des de I'any 2022. A 2024 s’han detectat 160 casos de dones en situacio d’exclusio social

o sensellarisme:

Dones en situacio d’exclusio social o sensellarisme

Gener 4
Febrer 5
Marg 18
Abril 31
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Maig 33 =
Juny 10
Juliol 13
Agost 23
Setembre 13
Octubre 1
Novembre 5
Desembre 4

Total

3.1.20. DONES AMB DISCAPACITAT

El Servei també recull aquesta dada des de I'any 2022. A 2024, a més d'enregistrar si la dona pateix alguna discapacitat,
s’ha ampliat la informacid, especificant el tipus de discapacitat. Del total hi ha 7 trucades sense informacio, un 6,7% del

total. A la seglient taula es mostren les dades de dones ateses amb discapacitat, segons el tipus:

s

% g 2 @ ©

2024 S = 3 g =
g kS 3 2 2

Gener 0 2 2 0 0 0 0 0
Febrer 2 1 0 0 0 0 0 1
Marg 1 7 1 0 0 1 0 0
Abril 6 6 1 0 0 0 0 0
Maig 3 6 12 0 0 0 0 0
Juny 3 1 8 1 0 0 0 0
Juliol 5 4 1 0 0 1 0 0
Agost 5 0 1 0 0 0 0 1
Setembre 0 0 3 0 1 0 0 0
Octubre 1 0 0 0 0 0 0 0
Novembre 0 1 0 0 0 0 0 0

Desembre 4 2 1 0 0 0 0 0
Lm e e e e e e e e
20,13% | 29,13% | 29,13% | 0,97% | 0,97% | 1,94% | 0,00% | 1,94% -
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3.1.21, TIPUS D'INTERVENCIONS REALITZADES

L'atenci6 d’'una mateixa dona, pot derivar en més d’una intervencio. A la seglent taula i grafic mostrem les dades sobre

les intervencions realitzades al llarg de I'any 2024:

K Y Y Y E Y N Y 1 2

Informacio

Assessorament
juridic (016)
Coordinacio i
seguiments 0 0 0 0 0 0 75 82 87 75 70
interprofessionals
Orientacio i
assessorament
Contencid, reforg i
escolta activa

12 0 5 20 5 13 4 1 19 21 17

w

o)
N

117 75 108 241 228 212 285 287 295 228 308 227

104 75 108 144 149 148 147 145 137 126 137 139

Valoracié de VM 49 26 51 97 75 62 8 57 28 5 73 66
Intervendio situacio g 55 33 25 35 20 52 47 52 44 37 69
d’emergencia

Sol'licitud 41 60 4 64 8 6 74 53 71 48 71 40
Acompanyament

Trencament 21 10 4 5 9 6 9 6 8 10 0 0 88
Altres 6 18 17 27 5 5 32 8 16 11 5 9
Derivacio 18

e Lo L L e e L e e e s L

Al segiient grafic es mostren els percentatges en relacio amb el total d'intervencions que s'han realitzat:

Intervencions realitzades

Derivacié NN 7,77%
Altres W 5,66%
Trencament M 1,86%
Sol'licitud Acompanyament N 14,76%
Intervencid situacié d'emergéncia N 12,20%
Valoracié de VM s 15,12%
Contencid, reforg i escolta activa IS 32,91%

Orientacid i assessorament
Coordinacio i seguiments interprofessionals I 10,15%
Assessorament juridic (016) Bl 2,53%
Informacié I 25,46%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Destaquem la seglient informacio respecte a les intervencions realitzades a I'any 2024:

*  S’han fet un total de 8.694 intervencions des del Servei.

* El tipus d'intervencid que més es repeteix és la intervencid per orientacio i assessorament (2.611 casos), que

representa el 55,12% sobre el total de les intervencions realitzades.

*  S'han realitzat 1.559 intervencions de contencio, reforg i escolta activa (32,91%).

*  S'han realitzat 578 intervencions en situacié d'emergéncia (12,20%). Aquests tipus d'intervencié sol anar asso-

ciada a una situacié que requereix una intervencio urgent i en la que la victima sol sentir-se desorientada i

confosa, fet que fa necessaria la combinacié amb altres intervencions com la contencio.

Una de les tasques principals del Servei, és la derivacié de les dones als recursos adients per continuar amb el seu

procés d'atencid i de ruptura amb la situacié de violéncia. Al segiient quadre i grafic, detallem les derivacions realitzades

des del Servei d’atencid telefonica als recursos i serveis de la xarxa d'atencio:

CID

CAD Menorca
Oficina de la dona
d’Eivissa

Casal Ariadna

Casal Petit
Casa d‘acollida
Menorca

Casa d‘acollida
Eivissa

SAIVM
SAMVM
SAPD

Serveis Socials

Entitats 3er sector
Fundacié ANAR
Fundacié Rana
Policia Nacional
Guardia Civil

Altres

25

30

33

11

18

11

1 6
0 0
0 4
2 1
1 0
0 0
0 0
0 5
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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A 2024 s'ha realitzat un total de 348 derivacions a altres recursos de la xarxa d'atencid a victimes de violéncies masclistes,

sent les més habituals, les segiients:

*  S'han realitzat 188 derivacions (50,42%) als CID (Centres d'Informacio a les Dones) dels consells insulars.

»  S'han realitzat 71 derivacions (27,03%) a les diferents cases d'acollida de les Illes Balears, el que augmenta en
19 derivacions, les fetes a 2023.

*  S'harealitzat 52 derivacions (15,04%) al SAIVVM (Servei d'Atencio Integral a les Victimes de Violéncia Masclista
de I'Ajuntament de Palma).

*  S'han realitzat 6 derivacions (1,06%) als Serveis Socials Municipals que tenen recursos propis per I'atencid a

les victimes de violencia masclista.

Des del Servei es fa un seguiment telefonic de l'itinerari d'accions pactades amb la dona, tant de casos atesos telefoni-
cament, com d'acompanyaments presencials. Registrar i comptabilitzar les trucades de seguiment permet:
*  Tenir registrades quantitativament altres accions que realitza I'equip del Servei 24 hores.
= Millorar I'atencié qualitativa del servei ja que afavoreix la continuitat de I'atencio i evita les interrupcions en el
procés de ruptura amb la situacié de violéncia.

*  Plantejar noves accions si es valora necessari.

A la seglient taula, mostrem les xifres de les trucades de seguiment realitzades:

Gener 80
Febrer 43
Marg 30
Abril 27
Maig 47
Juny 59
Juliol 56
Agost 46
Setembre 64
Octubre 57
Novembre 45
Desembre 174

Cal tenir en compte que les trucades de seguiment que realitza I'equip técnic del Servei a les dones, no estan compta-

bilitzades a la xifra total anual de trucades ateses des del Servei, no obstant, forma part de la seva activitat.
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Per finalitzar el bloc de dades del Servei d'atencid telefonica, a la segiient figura recollim les xifres del total de comuni-

cacions gestionades des del Servei.

3.2. SERVEI D’ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT PRESENCIAL

Tal i com ha passat amb el Servei d'atencio telefonica, el Servei d'acompanyament especialitzat presencial (Servei
d'acompanyament), també ha anat incorporant informacio interessant al registre de dades per tal de disposar d'una
informacio més completa del Servei. S'han afegit dades sobre: la via d’entrada dels acompanyaments, les persones que
sol*liciten I'acompanyament, les persones que fan servir el servei, el tipus de demandes que es gestionen, el temps de
dedicacio, entre d'altres. La majoria d'aquestes dades ja estan recollides als informes mensuals i trimestrals que s’han

anat lliurant al llarg de I'exercici.

Cal remarcar que el fet de que el Servei d'acompanyament sigui un servei presencial i que implica intervencions de major
durada, permet accedir a més informacio de la persona atesa que des del Servei d’atencid telefonica. Per aquest motiu,

la llista de dades que recollim a continuacio, és més llarga que la del punt anterior del Servei d'atencid telefonica.

Com ja hem comentat al punt introductori del document, el Servei d'acompanyament es reforca en els mesos d'estiu
(juny, juliol, agost i setembre) amb un torn de nit afegit a cada illa adregat a cobrir demandes que es puguin donar en
el context de les vacances, 'oci nocturn i 'arribada massiva de turistes a la comunitat autonoma. A aquests mesos, el

servei d'acompanyament incrementa la seva activitat.
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Total acompanyaments 616
Illa amb més acompanyaments realitzats Mallorca

QOrigen/via d'entrada de la sol"licitud
Tipologia de la sol"licitud

Sollicitant

Desti dels acompanyaments

Durada dels acompanyaments

Hora d'inici dels acompanyaments

Tipus de violencia masclista patida per les dones

Objectiu

Perfil majoritari de la dona VWM atesa

Perfil majoritari de dona VVM atesa

El 46,92% de les sol'licituds arriben directament al Servei
El 38,47% de les sol*licituds son programades

El 57,63% de les sol'licitants son victimes de VM

El 45,94% son al Jutjat de violéncia sobre la dona
03:05:11 minuts
10:00h - 11:00h

El 29,78% pateix violencia psicologica
Oferir suport, reduir I'estat d'estrés i proporcionar informacid i assessorament

Nacionalitat; Espanyola
Edat: 31 a 40 anys
Residencia: Resident
No conviu amb I'agressor
Sense fills/es
Situacio laboral: Ocupada
Habitatge: en régim de lloguer
Ingressos: sou

Ha interposat dentincia i té ordre de protecci

Durant I'any 2024, s’han sol"licitat 728 acompanyaments dels quals s'han realitzat 616.

Es important destacar que al llarg de I'exercici, s'ha donat concurréncia d’acompanyaments (varies sol*licituds en

el mateix dia i franja horaria) que majoritariament s’han cobert, especialment a partir del 16/03/2024 que és quan

s'inicia el nou contracte de prestacio que implica el reforg de I'equip, suposant aquest fet una significativa millora

respecte a 2023.
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A la seglient taula i grafics, es mostren les xifres d’acompanyaments realitzats durant I'any (616), sent la mitjana 51,33
acompanyaments/mes, 1,71 acompanyaments/dia si es tenen en compte els 30 dies del mes, i 2,33 acompanya-

ments/dia, si es reparteixen entre els dies laborables (22) que és quan es duen a terme la majoria dels acompanyaments.

Gener 41
Febrer 43
Marc 30
Abril 56
Maig 62
Juny 60
Juliol 61
Agost 49
Setembre 53
Octubre 56
Novembre 57
Desembre 48

Acompanyaments realitzats per mes
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A 2024 s’ha donat un important increment del nombre d'acompanyaments realitzats. Aquest augment es concentra als
mesos d’estiu a partir del mes de maig que és el mes amb més acompanyaments (62 acompanyaments,10,06%), seguit
del mes de juliol (61 acompanyaments, 9,09%). Aquest increment no es pot imputar a I'augment de poblacié turista a

la Comunitat Autonoma, donat que la majoria dels acompanyaments activats a aquests mesos s’han realitzat per a dones
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residents. Entenem que I'augment dacompanyaments als mesos d'estiu, es deu principalment a l'increment del temps

lliure i temps d'oci vinculat a les vacances i al bon clima.

A 2024 s’han deixat sense fer 112 acompanyaments sol"licitats. Aqui és molt important diferenciar els 2 contrac-
tes de prestacid ja que, a partir del 16/03/2024 amb el nou contracte, el Servei es dota de més personal i la capacitat

de cobertura de les sol*licituds d'acompanyament, sobretot en cas de concurréncia de sollicituds, és molt més alta.

A la segiient taula es recullen els diferents motius pels quals no s'ha realitzat un acompanyament sol*licitat, sent en el

83,93% del casos per causes alienes al Servei:

Anul*lacié per part de la dona/professional 56
Canvi citacid judicial 19
No es pot localitzar a la dona 19
Servei ocupat per un altre acompanyament (01/01/2024 al 16/03/2024) 10
Servei ocupat per un altre acompanyament (16/03/2024 al 31/12/2024) 8

Dels 18 acompanyaments no realitzats per estar el Servei ocupat realitzant un o més d’'un acompanyament al mateix
temps, sols 8 s'han produit a partir del 16/03/2024, es a dir, es queda sense fer menys d'1 acompanyament al mes de

mitjana per falta de personal disponible.

A la segiient taula es mostren les xifres anuals d'acompanyaments extres i acompanyaments nocturns realitzats:

Acompanyaments extres 9

Acompanyaments nocturns 2

Per a finalitzar aquest apartat, es mostra una comparativa 2023-2024 dels acompanyaments realitzats. A 2024

s’han realitzat 77 acompanyaments presencials més que a 2023, el que suposa un increment del 14,29%:

Mesos 2023 2024 %
Gener 33 41 24,24%
Febrer 43 43 0,00%
Marg 38 30 -21,05%
Abril 49 56 14,29%
Maig 59 62 5,08%
Juny 52 60 15,38%
Juliol 63 61 -3,17%
Agost 51 49 -3,92%
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Setembre 58 53 -8,62%
Octubre 32 56 65,00%
Novembre 33 57 72,73%
Desembre 71,43%

““ 1425%

Acompanyaments 2023 - 2024
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e 2023 2024

3.2.3. ORIGEN GEOGRAFIC DELS ACOMPANYAMENTS

A la seglient taula i grafics es mostren els 616 acompanyaments realitzats, distribuits per mesos i per illes:

Origen geografic dels acompanyaments 2024

Mes Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total
Gener 24 4 13 0 41
Febrer 27 1 15 0 43

Marg 19 4 7 0 30

Abril 30 9 16 1 56

Maig 44 4 12 2 62

Juny 36 6 15 3 60
Juliol 29 14 13 5 61
Agost 25 5 18 1 49

Setembre 36 6 11 0 53

Octubre 36 8 9 3 56
Novembre 35 4 18 0 57
Desembre 3 0
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El major nombre d'acompanyaments s'ha realitzat a I'illa de Mallorca (373 acompanyaments, 60,55%), seguit dels acom-
panyaments realitzats a l'illa d’Eivissa (160 acompanyaments, 25,97%), junt amb els acompanyaments de Formentera
(15 acompanyaments, 2,44%). En darrer lloc esta l'illa de Menorca amb 68 acompanyaments (11,04%). A Mallorca el
mes que concentra més acompanyaments és el mes de maig (44 acompanyaments), a Eivissa el mes d'agost (18 acom-

panyaments) i a Menorca el mes de juliol (14 acompanyaments).

3.2.4. ACOMPANYAMENTS PER MUNICIPI

A continuacio mostrem les xifres d'acompanyaments per municipi, relativitzant sobre la poblacié total del municipi i sobre

el total d'acompanyaments realitzats al global de les illes de la Comunitat Autonoma.
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MALLORCA
Municipi Poblacid total Homes Dones Vil t sob;ey;?;clzlnigompa-
Alard 6.037 2.915 3.122 1 0,27%
Alctdia 21.683 10.541 11.142 5 1,34%
Algaida 6.311 3.099 3.212 1 0,27%
Andratx 12.062 6.011 6.051 6 1,61%
Arta 8.387 4142 4,245 1 0,27%
Bunyola 7.490 3.827 3.663 il 0,27%
Calvia 53.491 26.775 26.716 12 3,22%
Campos 12.163 6.095 6.068 2 0,54%
Capdepera 12.860 6.340 6.520 1 0,27%
Esporles 5.252 2.680 2.572 2 0,54%
Felanitx 18.850 9.369 9.481 5 1,34%
Inca 35.654 17.691 17.963 23 6,17%
Llubi 2.505 1.256 1.249 1 0,27%
Llucmajor 39.912 19.753 20.159 6 1,61%
Manacor 47.777 22.213 24.062 43 11,53%
Maria de la Salut 2.397 1.234 1.163 1 0,27%
Marratxi 40.079 19.976 20.103 5 1,34%
Montuiri 3.216 1.622 1.594 3 0,80%
Muro 8.115 4.099 4.016 4 1,07%
Palma 431,521 220.428 211.093 230 61,66%
Petra 3.184 1.569 1.615 1 0,27%
Pobla (Sa) 14.630 7.260 7.370 5 1,34%
Pollenca 17.594 8.760 8.834 2 0,54%
Porreres 5.888 2.887 3.001 2 0,54%
Santa Margalida 13.757 6.634 7.123 2 0,54%
Santanyi 12.887 6.463 6.424 3 0,80%
Sencelles 3.900 2.000 1.900 1 0,27%
Séller 13.744 6.957 6.787 2 0,54%
Son Servera 12.261 6.218 6.043 1 0,27%
Vilafranca 3.816 1.926 1.890 1 0,27%

El municipi de Mallorca amb més dones acompanyades ha estat Palma amb 230 acompanyaments, seguit de Manacor

amb 43 acompanyaments i d'Inca amb 23 acompanyaments.
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MENORCA

0, =
Municipi Poblaci6 total Dones Homes Total Fo EATE ol e

nyaments
Alaior 10.042 5.047 4.995 7 10,29%
Ciutadella de Menorca 31.941 15.920 16.021 12 17,65%
Castell (Es) 7.720 3.919 3.853 4 5,88%
Mercadal (Es) 6.215 3.165 3.050 1 1,47%
Ferreries 5.114 2.536 2.578 3 4,41%
Mad 30.419 14.843 15.576 37 54,41%
Sant Lluis 7.130 3.604 3.526 4 5,88%

A I'llla de Menorca, el municipi amb més dones acompanyades ha estat Maé amb 37 acompanyaments, seguit de Ciu-
tadella amb 12 acompanyaments.

EIVISSA

% sobre total

Municipi Poblacié total Dones Homes Total acompanyaments
Eivissa (Vila) 53.717 25.766 25.362 92 57,50%
Sant Antoni de Portmany 28.609 14.933 13.676 15 9,38%
Sant Joan de Labritja 6.948 3.499 3.449 6 3,75%
Sant Josep de sa Talaia 29.664 15.252 14.412 20 12,50%
Santa Eularia des Riu 41.706 21.182 20.524 27 16,88%

La majoria dels acompanyaments a l'illa d’Eivissa, s’han dut a terme a Vila.

FORMENTERA
Municipi Poblacio total Dones Homes Total %
Formentera 11.389 5.831 5.558 15 100,00%

A Formentera s'han realitzat 15 acompanyament durant I'any 2024, el que ha suposat un significatiu increment respecte

a 2023, any en el que no es va realitzar cap acompanyament.
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3.2.5. VIA D'ENTRADA DE LA SOL-LICITUD D'’ACOMPANYAMENT

Al seglient quadre es discrimina la via d’entrada de les 728 sollicituds d'acompanyament rebudes a I'any 2024, sent la

principal via d’entrada directament a través del Servei:

Nombre de sollicituds rebudes %
016 11 1,51%
112 10 1,37%
900178989 707 97,11%

3.2.6. TIPOLOGIA DE LES SOL-LICITUDS

Les sol*licituds d’acompanyament poden ser de tres tipus:

»  Acompanyament programat. Sol*licituds amb més de 24 hores d'antelacio.
»  Acompanyament urgent. Sol*licituds amb menys de 24 hores d'antelacid.
»  Acompanyament immediat. Sol*licituds per realitzar I'acompanyament al mateix moment, normalment amb

marge d'1-2 hores.

A la seglient taula i grafic mostrem les dades dels acompanyaments realitzats, diferenciant la tipologia de la sol-licitud:

: : o Nim. acompanyaments o
Tipologia de les sol'licituds realitzats a 2024 o

Urgent 224 36,36 %
Programat 237 38,47 %
Immediat 155 25,16 %

Tipologia de les sol'licituts

0,
25,16 % 36,36 %
= Urgent
Programat
Immediat
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3.2.7. ACOMPANYAMENTS SEGONS LA PERSONA QUE HO SOL'LICITA

La persona sol*licitant del Servei d'acompanyament, és la persona que directament demana |'acompanyament i es posa
en contacte amb el Servei 24 hores per a activar-ho. Quan no és la dona qui demana I'acompanyament directament, i
aquest és sol*licitat per les i els professionals o I'entorn de la dona, el Servei 24 hores valora conjuntament amb la dona

I'activacio de I'acompanyament. A la seglient taula i grafic es mostra la tipologia de les persones demandants d‘acom-

panyament:
Nombre d" acompanyaments sollicitats %
Victima VM 355 57,63%
Professional 249 40,42%
Entorn familiar 9 1,46%
Entorn amistats 3 0,49%

Més de la meitat dels acompanyaments han estat demanats per les propies victimes de violéncia masclista (57,63%),

seguit de les i els professionals que intervenen en els seus processos d'atencid (40,42%).

Acompanyaments segons la persona que ho sollicita

40,42% I

 Victima VM
Professional
Entorn familiar

Entorn amistats

3.2.8. SERVEI I/0 RECURS QUE SOL'LICITA L'ACOMPANYAMENT

A la segiient taula es detallen les sol*licituds d’'acompanyament realitzades segons el servei/recurs demandant:

Sollicituds %
016 11 1,79 %
112 10 1,62 %
Guardia Civil/EMUME 14 2,27 %
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Policia Local 1 0,16 %
CNP/UFAM 22 3,57 %
CID Mallorca 28 4,55 %
CAD Menorca 14 2,27 %
Oficina de la Dona Eivissa 31 5,03 %
Casal Ariadna 40 6,49 %
Casa d'Acollida Menorca 4 0,65 %
Casa d'Acollida Eivissa 43 6,98 %
SAIVVM 7 1,14%

SAMVVM 40 6,49 %
SAPD 1 0,16 %
Centres Educatius 1 0,16 %
Serveis Socials 15 2,44 %
Entitats del Tercer Sector 9 1,46 %
Hospital Son Espases 1 0,16 %
Hospital d'Inca 3 0,49 %
Hospital de Manacor 2 0,32 %
Centre de Salut 2 0,32 %
Sense derivant (dona) 289 46,92 %
Altres 28 4,55 %

Si excloem les sol*licituds d’acompanyament sense derivant, es a dir, les realitzades directament per la dona que, com
ja s'ha comentat, és la formula més habitual, dintre del grup de serveis i/o recursos, la Casa d'Acollida d’Eivissa és el
servei que més acompanyaments ha sollicitat a 2024 (43 acompanyaments, 6,98%), seguit molt de prop del Servei
d'Acolliment Municipal per a Victimes de Violéncies Masclistes (SAMVVM) i del Casal Aridana, ambdds serveis amb 40

sollicituds ateses.

A la seglient taula es mostren les dades del desti dels acompanyaments realitzats durant I'any 2024:

Jutjat de Violéncia sobre la dona 283 45,94 %
Jutjat de Guardia 76 12,34 %
Jutjat Civil 21 3,41 %
Jutjat Instruccio 7 1,14 %
Jutjat Penal 70 11,36 %
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CNP 100 16,23 %
Guardia Civil 33 5,36 %
Policia Local 7 1,14 %
Col*legi d’Advocats/des 1 0,16 %
Centre de Salut 1 0,16 %
Hospital Son Espases 2 0,32 %
Hospital d'Inca 1 0,16 %
Hospital de Manacor 1 0,16 %
Hospital Can Misses 3 0,49 %
Hospital Mateu Orfila 1 0,16 %
SAIVM 1 0,16 %
ICAIB 1 0,16 %
OAVD 1 0,16 %
Tanatori 1 0,16 %
Altres 5 0,81 %

De la taula s'extrauen les segilients dades:

*  Del total dels acompanyaments registrats, el desti més habitual ha estat al Jutjat de Violéncia de Génere
amb 283 acompanyaments (45,94%), per tant, més d’una tercera part dels acompanyaments realitzats a
2024, han estat per aquest motiu.

* El segiient desti més habitual ha estat I'acompanyament de dones a interposar dentincia al CNP (Cos Na-
cional de Policia), amb 100 acompanyaments (16,23%). S’ha donat un augment del 13,64%, respecte a

2023 (88 acompanyaments).

» 76 acompanyaments s’han realitzat al Jutjat de Guardia (12,34%).

Amb l'objectiu d'identificar les hores en les que es concentra major nombre d’acompanyaments, es porta un registre de
les franges horaries en les que es realitzen els acompanyaments. La segiient taula recull tots els acompanyaments

realitzats durant I'any 2024, distribuits per franja horaria (segons hora d'inici) i per dia laborable, festiu i cap de setmana,

de cada una de les illes:

Mallorca
8:00 a 9:00 4
9:00 A 10:00 95

Menorca

2

13

Eivissa i Formentera

1

56

atenzia

58



NIl Govern de les

o ¥ GOBIERNO MINISTERIO | R
1)} llles Balears ) 'S DEESPANA DE IGUALDAD \

Aere Socs ° Packo s Estado
10:00 A 11:00 98 18 76
11:00 A 12:00 42 22 26
12:00 a 13:00 28 7 6
13:00 a 14:00 16 1 4
14:00 a 15:00 4 1 0
15:00 A 16:00 11 0 1
16:00 A 17:00 18 2 1
17:00 A 18:00 42 1 0
18:00 A 19:00 8 0 2
19:00 A 20:00 2 1 1
20:00 A 21:00 1 0 0
21:00 A 22:00 1 0 0
22:00 A 23:00 1 0 0
23:00 A 00:00 2 0 1
00:00 A 1:00 0 0 0
1:00 A 2:00 0 0 0
2:00 A 3:00 0 0 0
3:00 A 4:00 0 0 0
4:00 A 5:00 0 0 0
5:00 A 6:00 0 0 0
6:00 A 7:00 0 0 0
7:00 A 8:00 0 0 0

A Mallorca la franja en la que s'inicien més acompanyaments és entre les 10 i les 11h (98 acompanyaments). Aquesta
franja d'activacio de 'acompanyament coincideix amb I'hora en la que la majoria de ratificacions de denlincies comencen
(normalment a partir de les 10h). Passa el mateix a Eivissa (76 acompanyaments) i a Menorca (22 acompanyaments),

en aquest cas a la franja de 11-12h.

El temps d'intervencid de I'acompanyament s'inicia quan la técnica i la dona a la que s'acompanya coincideixen al punt
de trobada i finalitza quan s'acomiaden després d’haver fet el tramit i/o gestid previst. La durada mitja d'un acom-

panyament és de 3,05 hores.

A la seglient taula desglossem el temps mig dels acompanyaments per mesos:
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Mitjana de la durada dels acompanyaments (temps en hores)

Gener 03:10:59
Febrer 02:43:36
Marg 02:41:30
Abrril 03:23:02
Maig 03:14:02
Juny 03:11:30
Juliol 03:11:14
Agost 03:18:53
Setembre 03:11:19
Octubre 03:01:20
Novembre 02:52:59
Desembre 03:01:59

3.2.12 DONES ACOMPANYADES SEG60NS EL TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA

A la segtient taula i grafic mostrem les dades dels col*lectius acompanyats des del Servei durant 'any 2024:

Col'lectius acompanyats

Violencia de Genere (LO 1/2004) 562 91,23%
Violéncia sexual (LO 10/2022) 43 6,98%
Altres VM 1 1,79%

Col-lectius acompanyats

Total

1,790{0 I

m Violencia de Génere (LO 1/2004)
= Violéncia sexual (LO 10/2022)

91,23% Altres VM
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A la segiient taula fem un resum de les dades recollides pel Servei d'acompanyament durant I'any 2024, especificant el 61

mes i el col*lectiu atés:

Col'lectius Atesos

Setembre
Novembre
Desembre

e lo el e o - b S EE] T

Violéncies Masclistes 41 43 30 5 62 60 61 49 53 56 57 48
Violéncia de Geénere (LO 1/2004) 36 4 25 53 54 58 55 46 49 49 48 48
Agressio sexual 3 2 5 2 8 1|12 | 1 3 3 5 0
- Assetjament sexual c o o o0 o0 o0 1 0 0 0 2 0
N
o
§ Explotacio sexual o o o o0 o0 O O 1 0 0 0 O
i
a Tracta 2 0 0 1 0 0O 1 0 0 0 0 0
K]
S Prostitucio o o o o0 o0 O O O O 0 0 O
9
2 ESIA
S (Explotaci6 sexual infantlo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<2 adolescent)
2

ASI (Abus sexual infantil) o 0 o o0 O0 O o0 0O O0 o0 o0 O
Feminicidi sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altres violencies masclistes 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4 1 0

Violéncia domestica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Violéncia i/o assetjament per rad de
sexe o genere dins o o o0 o0 O O o0 o0 O0 0 1 o0
I'ambit laboral

e EeEEEEEEEE R

El principal col*lectiu acompanyat és el de les dones victimes de violéncia de genere amb 562 acompanyaments
(91,23%), seguit de les victimes de violéncia sexual amb 43 casos (6,98%). A 2024 s’ha atés des del Servei 1 acompa-

nyament per violéncia doméstica (dones que han patit violéncia per part dels seus germans, pares...).

3.2.13 TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Tal i com ocorre al Servei d'atencio telefonica, la majoria dels acompanyaments realitzats han estat motivats per un cas
de violéncia fisica i/o psicologica contra la dona. Com ja s’ha indicat amb anterioritat, la dona atesa pot patir més d’un
tipus de violéncia al mateix temps. A la segiient taula i grafic mostrem les dades del tipus de violéncia que ha motivat

I'acompanyament, segons la classificacid de la LLO 1/2004:
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Tipus de violéncia segons la LLO 1/2004

Tipus de violéncia Violéncies detectades %
Psicologica 547 29,78 %
Fisica 377 20,52 %
Sexual 107 5,82 %
Social 205 11,16 %
Economica 179 9,74 %
Ambiental 207 11,27 %
Vicaria 127 6,91 %
Digital 85 4,63 %
Feminicidi 3 0,16 %

Tipus de violéncia segons la LLO 1/2004

46,91 % | ® Psicologica

Fisica
11,27 % l
29,78 % S
m Social
9,74 % l .
\ Economica
Ambiental
11,16 % 20.52 % m Vicaria
Digital
B Feminicidi

Com ja hem comentat, la violéncia fisica (377 casos, 20,52%) i la violéncia psicologica (547 casos, 29,78%), son les

violéncies que més pateixen les dones acompanyades.

A la seglient taula i grafic mostrem les xifres d'acompanyaments motivats per casos de dones victimes de violéncia
sexual dins I'ambit de parella segons la classificacio de I'LO 10/2022. Des del Servei, s'han fet 43 acompanyaments
vinculats a la violéncia sexual (6,98%):

Tipus de violéncia segons la LLO 10/2022

Agressi6 sexual 35 81,40%
Assetjament sexual 3 6,98%
Tracta 4 9,30%
Explotacio sexual 1 2,33%
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Tipus de violéncia segons LO 10/2022

m Agressio sexual
= Assetjament sexual

Tracta

81,40 %

Explotacid sexual

3.2.14 CONTEXT DE LA VIOLENCIA SEXUAL

Al seglient quadre es recull el context on es produeix la violencia sexual fora de I'ambit de la parella, a partir de les
dades aportades per la dona acompanyada. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d’informacio sobre el context

en el que es produeix la situacio de violencia, pel que sols detallem el context dels casos dels que s’ha disposat d'aquesta

informacio:
Tipus de context Nombre de contextos %

Qci 12 37,50 %
Laboral 6 18,75 %
Familiar 8 25,00 %
Educatiu 0 0,00 %
Carrer 1 3,13 %
Pisos 1 3,13%
Clubs 0 0,00 %
Domicili/Web 3 9,38 %
Entorn VWS 1 3,13%

I N T T

3.2.15 EDAT

A la seglent taula i grafic recollim les franges d’edat de les dones acompanyades pel Servei, d'acord amb el criteri de

franges del Ministeri competent per tal d'unificar els criteris de registre:
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15 anys o menys 1 0,16 %
De 16 a 17 anys 3 0,49 %
De 18 a 20 anys 16 2,60 %
De 21 a 30 anys 138 22,40 %
De 31 a 40 anys 238 38,64 %
De 41 a 50 anys 146 23,70 %
De 51 a 60 anys 46 7,47 %
De 61 a 70 anys 17 2,76 %
De 71 a 84 anys 5 0,81 %
85 anys 0 més 0 0.00 %
Es desconeix 6 0,97 %
Edat de les dones acompanyades
22,40 % 23,70 %
7,47 %
2,60 % 2,76 %
0,16% 0,49 % 0,81 %

15anyso Del6al7 Del8a20 De21a30 De31a40 De4l1a50 De51a60 De6la70 De71a84 85anyso
menys anys anys anys anys anys anys anys anys més

Les franges d'edat majoritaries de les dones acompanyades pel servei son, per ordre: la franja de 31 a 40 anys (238
acompanyaments, 38,64%); la franja de 41 a 50 anys (146 acompanyaments, 23,70%) i la franja de 21 a 30 anys (138
acompanyaments, 22,40%). Cal destacar I'augment de dones acompanyades en la franja de 61 a 70 anys, amb 17
acompanyaments realitzats a 2024, front als 6 acompanyaments que es varen fer a 2023. Respecte a la franja de 71 a

84 anys, els 5 acompanyaments realitzats, corresponen a dues dones que han rebut més d’'un acompanyament.

A la segiient taula i grafic mostrem les dades relatives a la nacionalitat de les dones acompanyades, segons els continent

d'origen:
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Continents de procedéncia de les dones acompanyades

Continents Nombre de dones ateses %
Ameérica 204 32,90%
Asia 10 1,63%
Europa 367 59,77%
Africa 35 5,70%
Oceania 0 0,00%
N T

ASIA

La regié d'Asia amb un total de 10 acompanyaments.
3 procedents de Filipines, 5 Pakistan i 2 de Russia.

EUROPA

La regié amb més nombre d‘acompanyaments és Europa
amb 367. Dins d’Europa, Espanya és el pais amb més
acompanyaments (291), seguit d’ Alemanya (17).

OCEANIA

Durant lany 2024 no s’ha acompanyat a cap dona
d'aquest continent.

AFRICA

El continent Africa suposa un total de 35
acompanyaments realitzats. A la regio del Nord
d’Africa, el Marroc és la regid6 amb més dones

acompanyades (33), seguit de Camerun (1) i Ghana
(1).

AMERICA

32,90% . _
Ameérica concentra 204 acompanyaments realitzats.
Dins d'Ameérica, Colombia és el pais amb més

acompanyaments (72), seguit per Peri (28) i
Argentina i Equador amb 18 acompanyaments
cada un.

3.2.17. RESIDENCIA

A la segtient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacié de residéncia de la dona acompanyada:

Resident 583 94,64 %
Resident temporal 26 4,22 %
Turista 7 1,14 %

La majoria de les dones ateses pel Servei a 2024 son residents a les Illes Balears (583, 94,64%). Sols 7 de les dones
acompanyades pel Servei a 2024 (1,14%), han estat turistes, del que s'extreu que encara no és un servei molt conegut

per aquest col*lectiu.
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94,64%

3.2.18. ESTAT CIVIL

A la seglient taula i grafic mostrem les dades de I'estat civil de les dones acompanyades:

Soltera 356 57,79 %
Casada 123 19,97 %
Parella de fet 1 1,79 %
Separada 40 6,49 %
Separada de fet 5 0,81 %
Divorciada 58 9,42 %
Viuda 9 1,46 %
Desconegut 14 2,27 %
Estat civil

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

19,97 %
20,00%
. 9,42 %
10,00% 0,81 % - 1,46 % 2,27 %
0,000/0 L .
Soltera Casada Parella De  Separada Separada de Divorciada Viuda Desconegut

Fet fet
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L'estat civil majoritari de les dones acompanyades és el de dones solteres (356 casos, 57,79%), seguit de les dones 67
casades (123 casos, 19,97%) i de les dones divorciades (58 casos, 9,42%).
3.2.19. DURADA DEL MALTRACTAMENT

A la seglient taula i grafic mostrem les dades de la durada de la situacié de maltractament i/o violéncia que pateix la
dona acompanyada:

Durada del maltractament/violéncia N° d' acompanyaments %

Puntual 29 4,71%
Manco d'un any 154 25,00%
D1 a5 anys 235 38,15%
De 5 a 10 anys 85 13,80%
Més de 10 anys 95 15,42%
Es desconeix 18 2,92%

Durada de la violéncia
45,00%

40,00%
35,00%

30,00%

25,00 %
25,00%

20,00%

0 15,42 %
15,00% 13,80 %

10,00%

4,71 %
5,00%

0,00%
Puntual Manco d'un any D’1 a5 anys De 5a 10 anys Més de 10 anys

De la taula i grafic anterior, s'extreuen les segiients conclusions:

= 235 dones han patit violéncia d'1 a 5 anys (38,15%). Aix0 vol dir que, aquestes dones, han esperat fins a
casi 5 anys per a demanar ajuda.
= 154 dones han patit violencia durant menys d'1 any (25%).

* 95 dones han esperat fins a 10 anys per a demanar ajuda (15,42%), una dada molt significativa.
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3.2.20. CONVIVENCIA AMB L’AGRESSOR 68

A la segiient taula i grafic mostrem les dades sobre la convivéncia de la dona amb el seu agressor:

Convivéncia amb l'agressor

Si 200 32,47%
No 413 67,05%
Es desconeix 3 0,49%

Convivencia amb I'agressor

0,49 %
32,47 %

Si
67,05 % =No
B Es desconeix

De les dones acompanyades, 200 (32,47%) conviuen amb I'agressor en el moment de I'acompanyament, vers 413 dones

(67,05%) que ja no conviuen amb ell.

3.2.21. FILLES I FILLS

A la segiient taula es mostren les dades sobre la situacio de les filles i fills de les dones acompanyades:

Sense fills/es 343 55,68 %
1 fill/a 166 26,95 %
2 fills/es 77 12,50 %
3 fills/es 21 3,41 %
4 fills/es 5 0,81 %
5 0 més fills/es 4 0,65 %
Es desconeix 0 0,00 %
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Fills i Filles
60,00% 55,68 %
50,00%
40,00%
30,00% 26,95 %
[0)
20,00% 12,50 %
10,00% 0
. 3,41 % 0,81 % 0,65 %
0,00% o
Sense fills/es 1 fill/a 2 fills/es 3 fills/es 4 fills/es 5 0 més fills/es

El 55,68% de les dones acompanyades (343) no tenen filles i/o fills. No obstant, el 44,32% de les dones acompanyades

(273) si tenen filles i/o fills. Aquesta dada és molt important perqué les filles i els fills de les dones victimes de violéncia

masclista, son també victimes d’aquesta violéncia i el procés d'atencio també va dirigit a elles/ells.

3.2.22. DONES EN SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL O SENSELLARISME

A la segiient taula es mostren les dones acompanyades en situacié d’exclusio social o sensellarisme, el 9,90% de les

dones acompanyades es troben en aquesta situacio:

Dones en situacio d’exclusio social o sensellarisme

2024

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre

Desembre

5

6

No
39
41
28
48
58
54
55
41
49
48
52

42

I RS

{ atenzia



i nen | bz

Conselleria de Families
i Afers Socials

3.2.23. DONES AMB DISCAPACITAT 70

A la seglient taula i grafic mostrem les dades sobre els casos de discapacitat atesos des del Servei d'acompanyament.

El 7,47% de les dones acompanyades durant I'any 2024, tenien discapacitat.

Discapacitat reconeguda N° d’'acompanyaments %

Si 46 7,47 %
No 570 92,53 %
Discapacitat
7,47 %
Si
= No
3.2.24. SITUACIO LABORAL
A la seglient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacid laboral de la dona acompanyada:
Situacio laboral N° d’ acompanyaments %
Inactiva 205 33,28 %
Ocupada 278 45,13 %
Autonoma 5 0,81 %
Empresaria 0 0,00 %
Aturada 39 6,33 %
Pensionista 20 3,25 %
Ocupada sense contracte 26 4,22 %
Baixa per IT 24 3,90 %
Es desconeix 19 3,08 %
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50,00%

45,00%

40,00%

35,000 33.28%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% ST

5,00% 3250% 422% 390% 30809
' o81% oo [N mmm W BN mem
0,00% AR

Inactiva Ocupada Autonoma Empresaria Aturada Pensionista Ocupada Baixa per Es
sense IT desconeix
contracte

Les dones acompanyades es troben majoritariament en situacié d’ocupacio laboral (278 dones, 45,13%) o en situacio
d'inactivitat, es adir, que estan forma del mercat laboral (205 dones, 33,28%).

3.2.25. INGRESSOS

A la segiient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacié economica de la dona acompanyada:

Sou 343 55,68 %
Prestacié d'atur 20 3,25 %
Prestacio INSS 27 4,38 %
PNC 1 0,16 %
IMV 2 0,32 %
RAI 7 1,14 %
Pensid aliments 4 0,65 %
Pensi6 compensatoria 2 0,32 %
Altres 22 3,57 %
Sense ingressos 188 30,52 %

Més de la meitat de les dones acompanyades 343 (55,68%) tenen ingressos propis. En canvi el 30,52% de les dones
acompanyades (188) no tenen ingressos.
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3.2.26. HABITATGE

A la segiient taula es mostren les dades sobre la situacié d’habitatge de la dona acompanyada:

Habitatge N° d’acompanyaments %

Sense habitatge
Propia

Habitatge de I'agressor
Lloguer

Cessid
Subarrendada
Centre d'acollida
Ocupacio irregular
Infra habitatge
Resideéncia
Allotjament turistic
Habitacid llogada
Amb familiars

Sense informacio

12
87
2
317
23

122

8
13
10

1,95 %
14,12 %
0,32 %
51,46 %
3,73 %
0,81 %
19,81 %
1,46 %
0,97 %
0,16 %
0,16 %
1,30 %
2,11 %

1,62 %
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El 51,46% de les dones acompanyades (317) viuen de lloguer i el 14,12% (87) tenen habitatge propi. Es significatiu el

nombre de dones acompanyades que es troben allotjades a algun Centre d’Acollida en el moment de I'acompanyament,
en total 122 dones (19,81%).

A aquest apartat recopilem els objectius establerts internament per I'equip de professionals del Servei 24 hores dintre

del marc de la prestacid del Servei d'acompanyament. Les intervencions s'estableixen un cop s’ha dut a terme la primera

atencid a la dona i dintre del seu pla de feina personalitzat. Un acompanyament pot tenir més d’una intervencid.

Suport en la
interposici6 de la
dentncia

Ratificar denuncia

Trencaments

Assegurar suport
fins a la finalitzacio
del procés judicial
Suport en l'obtencio
d'assisténcia
facultativa i obtencio
de part de lesions
Oferir suport i reduir
I'estat d'estres
Proporcionar
informacio i
assessorament

11

22

24

40

38

22

29

37

33

14

17

26

24

29

37

47

51

11

29

33

59

58

15

33

36

57

58

11

32

43

58

57

14

28

14

43

44

11

28

29

47

50

15

22

34

53

53

23

20

22

51

51

21

27

41

42
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Altres 1 3 5 4 4

Al seglient grafic es mostren els percentatges en relacid amb el total d'intervencions que s'han realitzat:

Intervencions

Altres

Proporcionar informacio i assessorament

Oferir suport i reduir I'estat d’estrés

Suport en l'obtencid d‘assisténcia facultativa i
obtencié de part de lesions

Assegurar suport fins a la finalitzacid del procés

judicial
Trencaments

Ratificar denuncia

Suport en la interposicid de la dendncia

2,36%

2,21%

16,94%

1,87%

14,73%

6,97%

A la segiient taula i grafic es recull la informacié sobre el procediment judicial vinculat a la situacié de violéncia masclista

que pateix la dona acompanyada:

Denuncies per VG LO 1/2004

Si
Denlincies 529
Denlncia retirada 124
Denlincies anteriors 240
Dendincies anteriors retirades 142

No
32
431
312
409

Denlincies per VS L010/2022

Si No
34 3
3 34
4 33
2 29

El 87,44% de les dones acompanyades per violéncia de genere (529) i sexual (34) havien interposat denlncia o volien

interposar denlncia en el moment de la demanda d’acompanyament. D'aquestes dones, 240 ja havien denunciat a

I'agressor préviament. El 20,50% de les dones acompanyades varen retirar la dendincia posteriorment.

Les mesures juridiques més rellevants dins el procés judicial son I'obtencié de mesures penals i civils que tenen com a

finalitat protegir a la dona i a les seves filles i fills. A les segiients taules es recull informacié sobre la situacié de les

dones acompanyades respecte a les mesures civils i a I'ordre de proteccid.
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Denlincies per VG LO 1/2004 Dendncies per VS LO 10/2022 75
SI NO SI NO
102 152 1 1

Ordres de proteccio Denlincies per VG LO 1/2004 Denlincies per VS LO 10/2022

Sol*licitada 132 10
No Sollicitada 36 13
Provisional 140 2
Definitiva 161 5
Denegada 55 3
Sense informacio 7 0

3.3. SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA

Cal tenir en compte que el Servei d'orientacio juridica s'incorpora al Servei 24 hores amb I'entrada en vigor del nou contracte de
prestacio, a partir del 16/03/2024.

3.3.1. SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA TELEFONICA

Les segiients taules recopilen el conjunt de trucades ateses pel servei d'orientacio juridica telefonica, distribuides per

mesos, illes, tipologia de les trucades, col*lectiu atés i tipologia de les demandes:

Trucades ateses d’orientacid juridica per mes

2024 Nombre de trucades %
Marg 15 8,37%
Abril 24 13,40%
Maig 16 8,93%
Juny 25 13,96%
Juliol 29 16,20%
Agost 9 5,02%
Setembre 19 10,61%
Octubre 26 14,52%
Novembre 11 6,14%
Desembre 6 3,35%
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Trucades d’orientacio juridica per Illa =

Illa

Nombre de trucades %
Mallorca 163 91,06%
Menorca 3 1,67%
Eivissa 3 1,67%
Formentera 0 0,00%
Sense informacid 8 4,46%
Altres (cridades realitzades fora de les illes) 2 1,14%

Tipologia de les trucades d’orientacio juridica

Tipus de la trucada Nombre de trucades %
Emergéncia 18 10,05%
No emergéncia 161 89,94%

Col'lectiu ates des del Servei d’orientacio juridica

Col*lectiu Nombre de trucades %
Violéncia de genere 149 83,24%
Violéncia sexual 8 4,47%
Altres violéncies masclistes 22 12,29%

Les demandes de les dones victimes de violéncia masclista son diverses i poden variar en funcio de la situacio personal,

legal i social de cada victima.

Es molt comd que les victimes de violéncia masclista telefonin al Servei demanant solucions a la seva situacid sense
haver de recdrrer a la denlncia formal. No obstant aix0, quan les victimes estan en una situacié de perill imminent,

interposar una denlncia es converteix en una passa fonamental per a garantir la seva proteccid i seguretat.

D’altra banda, en el cas de les victimes de violéncia sexual, sovint s'enfronten a grans dificultats per a donar la passa de
presentar una dentincia a causa de diversos factors, com la por a no ser cregudes, la culpa o vergonya, o el temor a les

possibles represalies per part de I'agressor.

Les dones normalment desconeixen com funciona el procés legal, fet que les genera incertesa sobre qué passara un cop

hagin interposat la dendncia. Els aspectes que els generen més dubtes son la possibilitat que I'agressor sigui detingut,
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les proves necessaries per acreditar la violéncia patida, les mesures incloses en l'ordre de proteccid, com afectara el 77

procés judicial a les seves filles i fills, |a situacié de I'habitatge i les possibles repercussions laborals.

Una primera orientacio juridica sobre la situacid i possibilitats que té la dona, pot reduir considerablement la incertesa i

donar el recolzament necessari a la dona victima per poder afrontar el seu procés judicial.

En la majoria de les trucades ateses, la dona pot realitzar més de una consulta. Per aquest motiu, les dades que es
mostren a continuacié sobre els diferents tipus de demandes d’orientacid juridica rebudes, és superior al nombre de
trucades ateses:

Interposicié de denlncia 79 34,50%
Ordre de proteccid 45 19,65%
Advocat/da d'ofici 24 10,48%
Fills/filles 46 20,09%
Habitatge 29 12,66%
Dubtes laborals 6 2,62%

Aquestes xifres comprenen les trucades rebudes per part de les victimes de violéncies masclistes, del seu entorn i de les

i els professionals, aixi com de la resta de trucades que no corresponen a aquest perfil.

Del total dels acompanyaments realitzats per part del Servei d'acompanyaments a l'illa de Mallorca, 50 s'emmarquen en

I'orientacio juridica (13,41%) i han estat realitzats per la advocada especialitzada del Servei.
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4. CONCLUSIONS

A aquest darrer apart de la memoria anual fem un resum de les dades i xifres més rellevants de I'activitat del Servei

d’atencio especialitzada 24 hores a les victimes de violéncia masclista corresponents a I'any 2024.

En termes generals, el Servei s'ha desenvolupat amb normalitat en el marc de dos contractes de prestacié que s'han
donat el relleu durant I'exercici. A partir de I'entrada en vigor del nou contracte, el Servei ha ampliat la seva franja
horaria d'atencio telefonica, cobrint les 24 hores els 365 dies de I'any, ha incorporat un servei d’orientacio juridica
especialitzada i ha incrementat I'equip de professionals d'atencid directa, passant d’11 técniques a 16. Totes aquestes

millores han repercutit en la capacitat de resposta del Servei, quantitativa i qualitativament.

Al present document s'han exposat les dades de les tres prestacions que ofereix el Servei 24 hores: Servei d’atencio
especialitzada i acompanyament telefonic, Servei d'acompanyament especialitzat presencial i Servei d’orientacio juridica

especialitzada.
Al llarg de 2024 s’han dut a terme 6.310 intervencions:

* El Servei d'atenci6 telefonica ha atés 4.737 trucades, el que representa un augment de I'1,72% respecte
a l'any anterior, i ha realitzat 728 trucades de seguiment de casos per tal de donar continuitat a I'atencio

i supervisar I'avang del pla d‘intervencié de la dona.

* El Servei d'acompanyament presencial ha realitzat 616 acompanyaments, el que ha suposat un aug-
ment del 14,29% respecte a 2023, sent el 61,53% acompanyaments sol*licitats amb una antelacio
inferior a 24 hores. Tot i el poc marge de temps del que es disposa en molts de casos per a 'organitzacid
d'un acompanyament, afegit a la concurréncia de demandes, s'ha donat resposta a la majoria de sol*licituds
d‘acompanyament rebudes, deixant sols sense fer per falta de personal disponible 18 acompanyaments en tot

I'any, 8 des de l'inici del contracte vigent.

» El Servei d'orientacio juridica ha atés 229 demandes relacionades amb temes juridics (consultades a 179
trucades) i ha dut a terme 50 acompanyaments presencials també vinculats a I'assessorament juridic.

La demanda més recurrent ha estat la sol*licitud d‘informacid relacionada amb la interposicié de denlncia.

Respecte a I'avaluacio del Servei per part de les dones ateses, com per part de les i els professionals de la xarxa d'atencio,
es manté un nivell alt de satisfaccio amb el Servei, amb algunes observacions de millora que es tindran en compte
de cara al proper exercici. Aixi mateix, per a 2025, i seguint amb l'objectiu de millora continua del Servei, es treballara
per aconseguir una base de dades més completa i homogénia que permeti un coneixement més precis de la realitat i

necessitats de les victimes de violéncia masclista que utilitzen el Servei.
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