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4 
1. IN TRO DU CC I Ó  

A continuació presentem la memòria anual del Servei d’atenció especialitzada 24 hores a les víctimes de 

violència masclista (en endavant, Servei 24 hores, S24h o Servei) corresponent a l’exercici 2024. 

Cal assenyalar que a 2024 s’ha prestat el Servei 24 hores en el marc de dos contractes ja que, a partir del 16 de març, 

va entrar en vigor un nou contracte de prestació:  

 De l’01/01/2024 al 15/03/2024: Contracte del Servei 24 hores pel període 16/03/2020 – 15/03/2024. 

 Del 16/03/2024 al 31/12/2024: Contracte del Servei 24 hores pel període 16/03/2024 – 15/03/2026, amb 

possibilitat d’afegir 2 anys de pròrroga. 

El nou contracte de març 2024 aporta tres grans novetats a la prestació: 

 Incorporació a l’equip d’una jurídica per poder donar resposta a necessitats de primera informació i/o 

dubtes relacionats amb aquest àmbit. 

 Important reforç de l’equip professional, afegint 5 tècniques a jornada completa (3 a Mallorca, 1 a 

Menorca i 1 a Eivissa i Formentera), en una ferma aposta per ajustar la capacitat de resposta del Servei davant 

l’increment de la demanda d’acompanyament presencial dels darrers anys.  

 Ampliació de l’horari d’atenció especialitzada telefònica, que afegeix la franja de 8:30 a 15h de dilluns 

a divendres laborables.  

La memòria del Servei 24 hores de 2024 dona continuïtat a les memòries presentades en els anys anteriors, incorporant 

totes les novetats que implica el nou contracte i tots els canvis i/o millores que s’extrauen de la pròpia prestació del 

Servei en termes d’atenció i registre. Així mateix, manté el rigor en el compliment del contracte i l’avaluació constant de 

processos i resultats per a la millora continua del Servei. 

Tal i com indica l’índex, estructurem la memòria en 4 grans blocs:  

1. Descripció general del Servei en el que, a grans trets, es descriuen les tres prestacions que inclou el Servei 24 hores: 

Servei d’atenció i acompanyament telefònica, Servei d’acompanyament presencial i Servei d’orientació jurídica.  

2. Actuacions del Servei, on es recull i exposa informació sobre l’organització del  Servei, els recursos humans, materials 

i tecnològics necessaris, sobre la formació del personal, les accions de difusió realitzades durant l’any, els resultats 

obtinguts de l’avaluació del Servei per part de les dones ateses i professionals de la xarxa, les reunions mantingudes a 

nivell intern i extern, entre d’altres actuacions realitzades al llarg de l’exercici.  

3. Dades del Servei que és el bloc principal de la memòria i a on es recullen totes les xifres i dades vinculades a les 

tres prestacions o serveis: Servei d’atenció i acompanyament telefònic, Servei d’acompanyament presencial i Servei 

d’orientació jurídica. 

4. Conclusions a on, a mode de cloenda, es resumeixen les dades més significatives de l’exercici.  
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1 . 1 .  DE S C R I P C I Ó  DE L  SE R V E I   

El Servei 24h, és un servei especialitzat que dona resposta immediata i continuada a les demandes en matèria de 

violència masclista a les Illes Balears, provinents de: 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’objecte principal del Servei 24h és, d’una banda, oferir una atenció especialitzada a les dones i les seves filles i fills 

víctimes de violència masclista per tal de donar resposta a les seves demandes, cobrir les necessitats d'informació, 

assessorament, acompanyament i suport; i de l’altra, donar una atenció especialitzada (informació i assessorament) a 

les persones de l'entorn de les dones víctimes de violències masclistes, així com als serveis que les atenen, i a la 

ciutadania en general que demana informació. 

Les funcions generals del Servei 24 hores són: 

 Atenció i acompanyament telefònic especialitzat 24h, davant situacions d'emergència per violència masclista. 

 Informació, orientació i assessorament social i jurídic. 

 Derivació als recursos especialitzats que corresponguin. 

 Acompanyament presencial especialitzat amb valoració prèvia de professional. 

Per a poder assolir l’objecte principal del Servei i dur a terme les funcions generals tot just esmentades, el Servei 24 

hores, ofereix tres serveis:  

 

 

 

 

 

 

 

Víctimes (dones, 
les seves filles i 

fills)

Persones de 
l'entorn de la 

víctima

Professionals que 
intervenen en el 

procés d'atenció a 
la víctima

Ciutadania en 
general

Servei 24 hores

Servei d'atenció especialitzada 
i acompanyament telefònic 

24h 

Servei d'acompanyament 
especialitzat presencial

Servei d'orientació jurídica 
especialitzada



 
 

                                                                                                             

6 1.1.1. SERVEI D’ATENCIÓ ESPECIALITZADA  I ACOMPANYAMENT TELEFÒNIC 24 HORES 

Les funcions específiques del Servei d’atenció especialitzada i acompanyament telefònic 24 hores (en endavant, Servei 

d’atenció telefònica) són les següents. 

 Proporcionar informació, assessorament i suport específic. 

 Acompanyar a les víctimes de violència masclista. 

 Derivar als recursos especialitzats i no especialitzats que corresponguin i fer seguiment, si escau. 

 Coordinació amb els serveis que intervenen en l’atenció a les víctimes de violència masclista.   

L’horari general del Servei d’atenció telefònica és diferent segons el contracte de referència i, conseqüentment, 

el període de l’exercici: 

 Horari 

Fins el 15/03/2024 
De dilluns a divendres laborables: de 15 a 8:30h 

Caps de setmana i festius: 24 hores 

A partir del 16/03/2024 Atenció 24 hores, 7 dies a la setmana, 365 dies de l’any 

Paral·lelament a l’atenció general, el Servei d’atenció telefònica manté des de fa anys 2 importants convenis de 

col·laboració per a l’atenció 24 hores a les dones víctimes de violències masclistes a la comunitat autònoma: 

 Conveni de col·laboració amb el Servei 016. L’IBDona i el Ministeri competent en matèria d’Igualtat, mantenen 

des de fa anys un conveni de col·laboració per a l’atenció 24 hores de les víctimes de violències masclistes que 

truquen al 016 des de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, sent derivades directament al Servei 24 

hores, des d’on s’atén a la víctima i/o es coordinen les intervencions necessàries. 

 Conveni de col·laboració amb el Servei d'Emergències 112. L’IBDona i el Servei d’emergències autonòmic 112 

també tenen signat un conveni de col·laboració per a l’atenció 24 hores de casos de violència masclista en 

situació de necessitat urgent i/o en situació de crisi. En aquests casos, el servei l’112  s’encarrega de mobilitzar 

els recursos necessaris (cossos i forces de seguretat, serveis sanitaris...), i el Servei 24 hores, com a mesura 

de primera contenció, dona suport a la víctima, realitzant les intervencions immediates i de coordinació posterior 

que siguin necessàries. 

1.1.2. SERVEI D’ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT PRESENCIAL 

La finalitat del Servei d'acompanyament especialitzat presencial (en endavant, Servei d’acompanyament), és oferir una 

atenció especialitzada davant les demandes i necessitats d'acompanyament presencials derivades d’una situació de vio-

lència masclista, com poden ser: anar a interposar una denúncia, fer gestions judicials, fer gestions al centre de salut, 

anar a un centre d'acollida... 

Les demandes d’acompanyament arriben al Servei, directament a través de les víctimes i/o del seu entorn, a través de 

les i els professionals dels recursos implicats i/o dels serveis telefònics d'emergència, i per iniciativa del propi Servei 24 

hores. En tots els casos, es fa una valoració prèvia de la situació per part de la coordinadora del Servei i/o de la tècnica 



 
 

                                                                                                             

7 d’atenció telefònica que es troba de torn, i es fan les gestions oportunes per a coordinar la cita amb els recursos i/o 

serveis destinataris de l’acompanyament. Els acompanyaments poden ser de 3 tipus segons la urgència de la demanda: 

programats (antelació superior a 24h), urgents (antelació inferior a 24h) i immediats (per a realitzar al mateix moment 

de la demanda). 

El Servei d’acompanyament presencial es presta en diferents horaris segons l’illa: 

Illa Horari d’atenció del Servei d’acompanyament presencial 

    Mallorca 

  De dilluns a divendres laborables: de 8 a 23h. 

 Caps de setmana i festius de Palma: de 9 a 16:30h. 

 10 acompanyaments anuals afegits fora d’horari. 

   Menorca 

 De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20h. 

 Caps de setmana i festius de Maó: de 9 a 16:30h.  

 5 acompanyaments anuals afegits fora d’horari. 

       Eivissa i Formentera 

 De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20:30h. 

 Caps de setmana i festius Eivissa-Vila: de 9 a 16:30h. 

 5 acompanyaments anuals afegits fora d’horari. 

Als mesos d’estiu (juny-setembre), coincidint amb les vacances escolars i l’arribada massiva de turistes a les illes, el 

Servei d’acompanyament presencial s’amplia amb un torn de vespre de reforç a cada una de les illes, amb l’objectiu de 

donar atenció presencial a les dones que pateixen violència masclista, sobretot en els espais relacionats amb l’oci noc-

turn, molt vinculats als casos d’agressions sexuals. 

1.1.3. SERVEI D’ORIENTACIÓ JURÍDICA ESPECIALITZADA 

A partir del 16 de març de 2024, amb el nou contracte, s’afegeix a les prestacions del Servei 24 hores, l’orientació jurídica 

a càrrec d’una advocada especialitzada en violència masclista. El Servei d’orientació jurídica especialitzada (en endavant, 

Servei d’orientació jurídica), es presta telefònicament de dilluns a divendres laborables, de 8 a 15h. Fora d'aquest 

horari, les demandes són ateses per les tècniques jurídiques del Servei 016. 

 Horari (a partir del 16/03/2024) 

Servei d’orientació jurídica especialitzada De dilluns a divendres laborables: de 8 a 15h. 

Servei d’assessorament jurídic del 016 
De dilluns a divendres laborables: de 15 a 8h 

Caps de setmana i festius de Palma: atenció 24 hores 

La incorporació d’aquesta prestació al Servei 24 hores es fonamenta en la Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, 

sobre mesures de protecció integral contra la violència de gènere, que senyala que totes les víctimes tenen garantit el 

dret a rebre assessorament jurídic; la Llei orgànica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, 

que reforça i amplia aquest dret a les víctimes de violència sexual; i la Llei autonòmica 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat 

de dones i homes, que recull específicament el dret a l'assessorament jurídic per a les víctimes de violència masclista a 

la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
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2. AC TU ACIONS  DEL  SERV EI  

A continuació descrivim les principals actuacions realitzades des del Servei 24 hores en relació a l’organització del Servei: 

recursos, formació, difusió, avaluació del servei, reunions i altres. 

2 . 1 .  R E C U R S O S   

Diferenciem dos tipus de recursos: els recursos humans i els recursos materials i tecnològics. 

2.1.1. RECURSOS HUMANS 

En aquest punt, diferenciem els recursos humans necessaris en funció dels dos contractes de l’any. El Servei 24 hores, 

disposa d'un equip professional format per: 

De l’1 de gener al 15 de març Del 16 de març al 31 de desembre 

1 persona de coordinació ubicada a Mallorca, contractada a jornada completa 

--- 

1 persona jurídica ubicada a Mallorca, a jornada 

completa per desenvolupar el servei d’orientació 

jurídica especialitzada en violències masclistes. 

6 persones a Mallorca per desenvolupar el servei 

d'acompanyament i d'atenció telefònica, 

contractades a jornada completa.  

8 persones a Mallorca per desenvolupar el servei 

d'acompanyament i d'atenció telefònica, 

contractades a jornada completa. 

1 persona addicional a jornada completa (roda torns) per cobrir vacances i permisos del personal. 

2 persones a Eivissa a jornada completa, per 
desenvolupar el servei d'acompanyament i 

reforçar el servei d’atenció telefònica. 

3 persones per a Eivissa i Formentera a jornada 

completa, per desenvolupar el servei 
d'acompanyament i reforçar el servei d’atenció 

telefònica. 

1 persona a Menorca a jornada completa per 

desenvolupar el servei d’acompanyament i 

reforçar el servei d’atenció telefònica. 

1 persona a Menorca a jornada completa i 2 
persones a mitja jornada, per desenvolupar el 

servei d’acompanyament i reforçar el servei 

d’atenció telefònica. 

1 persona addicional a cada una de les illes (Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera), contractada per a 

reforçar els acompanyaments presencials en  horari nocturn durant el període comprés entre l’01/06 i el 30/09. 

Afegit a l’equip tot just esmentat, el Servei compta amb la figura d’una responsable de servei per a dur a terme funcions 

de gestió. 

Totes les absències de personal de llarga durada (llicències, baixes...) i els períodes de vacances, s’han cobert amb la 

contractació de personal qualificat addicional a la plantilla, informant sempre d’aquestes noves incorporacions a l’IBDona. 

Totes les persones que formen part de l'equip tècnic, tenen la titulació de Treball Social i/o Psicologia, amb àmplia 

experiència laboral, i formació específica en violència masclista superior a 120 hores. La jurídica té la llicenciatura en 

Dret i està especialitzada en violències masclistes. La coordinadora de l’equip és treballadora social. 



 
 

                                                                                                             

10 A la següent figura mostrem l’organigrama del Servei:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2. RECURSOS TECNOLÒGICS 

L’equip professional del Servei 24 hores disposa dels recursos materials i tecnològics necessaris per a dur a terme la 

prestació del servei. Aquests dispositius compleixen els requisits de seguretat reglamentaris i necessaris per a poder 

accedir a la base de dades de l’IBDona (VG-SIC: Violència de Gènere-Sistema d’Informació Compartida), a on es registren 

totes les informacions relatives a les intervencions realitzades, amb l’objecte de disposar d’una base de dades completa 

i actualitzada que possibilita donar continuïtat a l’atenció de la dona per part de tots els serveis i recursos de la xarxa 

que hi tenen accés. 

Tant la coordinadora, com les tècniques del Servei, disposen d’un equip portàtil per a la realització de les seves tasques 

i d’un telèfon mòbil per a atendre i realitzar trucades. L’equip compta, per tant, amb 17 dispositius portàtils complerts, 

2 dispositius fixos complerts i 17 telèfons mòbils. En els mesos d’estiu, es faciliten els dispositius necessaris addicionals 

per a les persones que realitzen el torn d’acompanyament de reforç. 

Respecte als espais físics de treball, el Servei 24 hores compta amb diferents seus a les illes a disposició de l’equip tècnic.  

Atenzia posa a disposició del Servei, el Centre de Recepció de trucades 24 hores que permet donar continuïtat al Servei 

davant situacions sobrevingudes. El Centre de Recepció s’encarrega de fer la primera recepció de la trucada i de la seva 

transferència a la tècnica de torn. 

Coordinadora

Eivissa i 
Formentera

MenorcaMallorca

IBDona (Òrgan competent)

Responsable

Atenzia (Gestió)

Responsable

9 tècniques atenció 
telefònica i 

acompanyaments

3 tècniques atenció 
telefònica de reforç 
i acompanyaments

3 tècniques atenció 
telefònica de reforç 
i acompanyaments

1 jurídica

De juny a setembre: ampliació amb una tècnica 
d'acompanyament nocturn a cada una de les illes
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2 . 2 .  F O R M A C I Ó   

Llistem a la següent taula el conjunt d’accions formatives que ha rebut l’equip del Servei 24 hores en matèria de violèn-

cies masclistes, durant l’exercici 2024: 

Formació Durada Assistents 

Formació Jurídica en Violències Masclistes 3 hores Coordinadora i totes les tècniques 

Mindfulness 2 hores Coordinadora i totes les tècniques 

Excel 5 hores Coordinadora i totes les tècniques 

I Jornada sobre violència sexual 16 hores Coordinadora i 15 tècniques 

Cura de la veu 2 hores Coordinadora i totes les tècniques 

Intervenció en Crisis 4 hores Coordinadora i totes les tècniques 

I Congrés Internacional. Vulnerabilitat Social i 

Violències Masclistes. 
25 hores Coordinadora, jurídica i 5 tècniques 

Formació especialitzada en violències sexuals per 

operadors jurídics. 100 hores Jurídica 

Per la naturalesa del Servei, no totes les tècniques poden assistir a totes les formacions, no obstant tots els continguts 

d’aquestes formacions són compartits amb tot l’equip. 

El conjunt de la formació continua inclosa al Pla de Formació Anual que rep l’equip del Servei 24 hores, és fonamental 

per a poder oferir una atenció qualificada i per millorar la seva qualitat tècnica. 

2 . 3 .  D IF U S IÓ   

El Servei 24 hores, té la responsabilitat de donar a conèixer les seves prestacions a les víctimes de violència masclista, 

l’entorn i les i els professionals que les atenen, així com, a la ciutadania i població en general. Aquesta responsabilitat 

queda recollida en el Pla de difusió del Servei. 

A 2023, es va fer una revisió del Pla de Difusió per tal de millorar la seva efectivitat i abast. Fruit d’aquesta revisió va 

sorgir un Pla de difusió bianual (2023-2024) i que té per objectius: 

Objectius generals de difusió 

Reforçar la coordinació i el coneixement que tenen del Servei 24 hores les i els professionals dels serveis 

especialitzats perquè en puguin fer un bon ús. 

Donar a conèixer les prestacions que comporta el Servei 24 hores a professionals i serveis de la comunitat perquè 

puguin actuar com a prescriptors davant la població que atenen o amb la que treballen. 
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Al Pla de Difusió del Servei, es contempla un calendari d’accions repartides a tota la comunitat autònoma. A l’any 2024 

s’han realitzat un total de 152 accions de difusió repartides entre les quatre illes. Cal destacar que el mes de maig a 

la illa de Mallorca la Coordinadora i la Jurídica del servei varen realitzar difusió a través dels medis de comunicació (IB3). 

A la següent taula detallem el nombre d’accions de difusió fetes per illa i trimestre: 

 Mallorca Menorca Eivissa i Formentera 

Primer trimestre 5 0 0 

Segon trimestre 3 17 14 

Tercer trimestre 36 27 19 

Quart trimestre 10 13 7 

Total d’accions de difusió 54 57 42 

Aquestes accions de difusió s’han dut a terme per via telemàtica, a través d’enviament de correus electrònics informatius 

i/o trucades de telèfon, i de manera presencial facilitant cartells i/o tríptics informatius.  

La difusió del Servei 24 hores s’ha realitzat principalment als següents serveis i/o recursos: 

 Serveis i recursos especialitzats dintre de la xarxa d’atenció a les víctimes de violències masclistes. 

 Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat (FCSE). 

 Col·legi d’Advocats de les Illes Balears. 

 Oficina d’atenció a víctimes de delictes (Ministeri de Justícia). 

 Serveis Socials de municipis que no disposen de Taules Locals de Coordinació. 

 Serveis i recursos sanitaris. 

 Servei d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB). 

 Centres escolars i recursos relacionats. 

 Entitats del tercer sector. 

 Oficines de turisme i empreses relacionades amb el turisme. 

 Empreses relacionades amb l’oci nocturn. 

 Xarxa de transport públic i privat. 

 Salvament marítim. 

 Casals de barri. 

Apropar el Servei 24 hores a la ciutadania, no només fent-ho accessible, sinó també transmetent el missatge de 

ser un recurs a l’abast de qualsevol persona que vulgui consultar, compartir, denunciar... una situació de violència 

masclista i/o abús. 

A través d’accions de prevenció i sensibilització, treballar conjuntament amb altres serveis, com per exemple, les 

Taules Locals de Coordinació per l’abordatge de les violències masclistes. 

Donar a conèixer l’ampliació dels horaris del Servei d’acompanyament presencial durant els mesos de juny a 

setembre a totes les illes. 
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2 . 4 .  A V A L U A C I Ó  D E L  SE R V E I  

La finalitat de l’enquesta d’avaluació és, d’una banda, conèixer el nivell de satisfacció amb el Servei 24 hores, i de l’altra, 

a partir de la revisió dels resultats, avaluar la qualitat de la prestació del servei en el marc dels processos i procediments 

per a corregir possibles desviacions i incorporar les oportunitats de millora que es valorin necessàries. 

Per a dur a terme les enquestes de satisfacció, diferenciem entre: 

 Enquestes a les dones ateses. Aquestes enquestes s’han fet sobre una mostra arbitrària de 120 dones que 

han estat acompanyades presencialment pel Servei durant l’exercici 2024 (aprox. un 20%). Les tècniques de 

l’equip s’han encarregat de dur a terme les enquestes a les dones (via telefònica).  

 Enquestes a les i els professionals dels serveis derivants. Aquestes enquestes s’adrecen al conjunt de 

professionals dels serveis derivants que intervenen en el procés d’atenció i formen part de la xarxa d’atenció a 

les dones víctimes. En aquest cas, les enquestes es realitzen a través d’un formulari electrònic que s’ha enviat  

a 40 professionals de tots els serveis.  

En ambdós casos, es tracta de qüestionaris de resposta tancada amb l’opció d’afegir comentaris i/o d’argumentar les 

respostes no satisfactòries i amb un darrer espai per a incorporar observacions i suggeriments, si es considera adient. 

2.4.1. RESULTATS DE LES ENQUESTES A LES DONES ACOMPANYADES 

Com hem indicat, les enquestes de satisfacció s’han realitzat sobre una mostra de 120 dones que han fet ús del servei 

d’acompanyament durant l’any 2024. S’ha obtingut la resposta de 97 dones (80,83% de les dones enquestades). 

A continuació, es detallen els resultats obtinguts de cada pregunta del qüestionari: 

1. Com valora l'atenció, l’orientació i assessorament i el suport rebut per part del S24h? 

1. Res satisfactori 0 0,00% 

2. Poc satisfactori 0 0,00% 

3. Satisfactori 3 3,09% 

4. Bastant satisfactori 3 3,09% 

5. Molt satisfactori 91 93,81% 

 97 100,00% 

El 93,81% de les dones enquestades ha trobat “molt satisfactòria” l’atenció i el suport rebut per part del servei. Cap 

dona considera “poc satisfactòria” o “res satisfactòria” l’atenció rebuda. 

2. S'ha sentit recolzada per l'equip tècnic del S24h durant l'acompanyament? I amb la tècnica? 

1. Res satisfactori 0 0,00% 

2. Poc satisfactori 1 1,03% 



 
 

                                                                                                             

14 3. Satisfactori 1 1,03% 

4. Bastant satisfactori 11 11,34% 

5. Molt satisfactori 84 86,60% 

 97 100,00% 

El 86,60% de les dones enquestades s’han sentit recolzades per l’equip tècnic del Servei 24 hores durant l’acompanya-

ment a un nivell “molt satisfactori”. Un 1% no s’ha sentit recolzada per l’equip. 

3. S'han cobert les necessitats de suport, informació, assessorament... per part de l'equip? 

1. Res satisfactori 1 1,03% 

2. Poc satisfactori 0 0,00% 

3. Satisfactori 6 6,19% 

4. Bastant satisfactori 8 8,25% 

5. Molt satisfactori 82 84,54% 

 97 100,00% 

El 84,54% de les dones enquestades han vist cobertes les seves necessitats de suport, informació, assessorament i 

orientació de manera “molt satisfactòria”. No obstant, un 1% no ha sentit cobertes aquestes necessitats. 

4. Com valora l'atenció, l’orientació i assessorament i el suport rebut per part del S24h? 

1. Res satisfactori 1 1,03% 

2. Poc satisfactori 1 1,03% 

3. Satisfactori 2 2,06% 

4. Bastant satisfactori 7 7,22% 

5. Molt satisfactori 86 88,66% 

 97 100,00% 

El grau de satisfacció general amb aquestes funcions del Servei és alt, ja que el 88,66% de les dones enquestades han 

qualificant sa seva experiència com a "Molt satisfactòria". Les dones insatisfetes representen una petita fracció d’un 

2,06%, del que es dedueix que, tot i que la valoració general és bona, hi ha un petit marge de millora. 

 2.4.2. RESULTATS DE LES ENQUESTES DE PROFESSIONALS 

La informació recollida a les enquestes realitzades a les i els professionals dels serveis derivants, ens permet conèixer la 

realitat del funcionament de la coordinació tècnica entre els diferents recursos i serveis, considerant aquesta informació 

una oportunitat de millora en els procediments i processos d’atenció i/o derivació.  



 
 

                                                                                                             

15 El qüestionari de satisfacció s’ha enviat als serveis derivants amb els que el Servei 24 hores treballa o ha treballat en 

xarxa durant l’any 2024: 

 Centre d’Informació a les Dones de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 

 Servei d’Atenció Psicològica del Consell de Mallorca 

 Serveis d’acolliment residencial (municipals i insulars) 

 Punts d’Informació Jurídica de la Part Forana (Mallorca) 

 Oficina d’Ajuda a Víctimes del Delicte 

 Servei d’Atenció Integral a les Víctimes de Violència Masclista de l’Ajuntament de Palma 

 Serveis Socials Municipals 

 S’han enviat als diferents serveis i recursos, a través d’un formulari online, 40 sol·licituds per emplenar l’en-

questa, obtenint sols 22 respostes (55% de participació). El qüestionari de valoració de les i els professionals 

també està format per 4 preguntes tancades i un espai de suggeriments. 

A continuació detallem les respostes obtingudes de cada una de les qüestions plantejades: 

1. Com valora l'atenció, l’orientació i assessorament i el suport rebut per part del S24h? 

1. Res satisfactori 1 4,55% 

2. Poc satisfactori 0 0,00% 

3. Satisfactori 0 0,00% 

4. Bastant satisfactori 5 22,73% 

5. Molt satisfactori 16 72,73% 

 22 100,00% 

El 95,46% de les persones professionals enquestades valora l’atenció rebuda “bastant satisfactòria” o “molt satisfactò-

ria”. Sols 1 professional la considera “res satisfactòria”. 

2. Si la resposta anterior ha estat “poc satisfactòria” o “res satisfactòria”, podries dir per què? 

El tracte és millorable.  

Des de l’equip es rep aquest suggeriment de millora i es tindrà en compte de cara a l’any 2025. 

3. En situació d’emergència, el Servei 24 hores ha donat resposta a les necessitats plantejades? 

Sí 22 100,00% 

No 0 0,00% 

 
22 100,00% 

El 100% de les persones professionals enquestades consideren que el Servei 24 hores ha donat resposta a les necessitats 

plantejades. 



 
 

                                                                                                             

16 4. Si has sol·licitat o heu sol·licitat un acompanyant des del servei o recurs on treballes/treballeu, 

l’atenció rebuda ha estat adequada? 

1- Molt adequada 14 63,64% 

2- Bastant adequada 6 27,27% 

3- Adequada 2 9,09% 

4- Poc adequada 0 0,00% 

5- Gens adequada 0 0,00% 

 
22 100,00% 

El 63,64% de les i els professionals considera l’atenció rebuda “molt adequada”. No s’ha obtingut cap resposta que 

consideri l’atenció “poc adequada” o “gens adequada”. 

2 . 5 .  R E U N IO N S  

L’equip del Servei 24 hores treballa des de la coordinació i comunicació permanent, tant a nivell intern (equip del Servei), 

com a nivell extern amb l’IBDona i amb la resta de serveis de la xarxa d’atenció a les víctimes de violència masclista. A 

continuació expliquem el conjunt d’accions de comunicació i coordinació interna i externa que s’han dut a terme durant 

l’any 2024. 

2.5.1. REUNIONS A NIVELL INTERN 

El Servei 24 hores dona cobertura a tota la comunitat autònoma, i té distribuït el personal a les quatre illes. Aquesta 

distribució territorial de l’equip requereix disposar de mecanismes efectius de comunicació i coordinació, entre tot l’equip.  

Durant l’any 2024, s’han establert els següents mecanismes de coordinació interna: 

 Reunions mensuals presencials i/o per videoconferència de tot l’equip (durada aprox. 2-3 hores). 

 Reunions amb el personal de nova contractació amb l’objectiu de presentar el servei, fer l’acollida i arrancar el 

procés de formació inicial. 

 Reunions diàries entre la coordinadora del Servei 24 hores i la directora d’Atenzia per tractar temes de qualitat 

i de gestió del servei. 

 Reunions anuals i individuals entre la coordinadora i cada una de les tècniques per a dur a terme l’avaluació de 

l’acompliment professional. 

2.5.2. REUNIONS A NIVELL EXTERN 

Amb l’objectiu de mantenir la comunicació i coordinació amb l’IBDona i amb els altres recursos de la xarxa d’atenció a 

las dones víctimes de violències masclistes, es realitzen reunions periòdiques.  

Reunions amb l’IBDona. Durant tot l’exercici, s’ha mantingut una comunicació fluida i constant amb IBDona, mitjan-

çant diferents canals: presencial, via mòbil i/o correu electrònic. S’han realitzat reunions mensuals amb la responsable 

del Servei amb l’objecte de vetlar per la qualitat del Servei i s’han realitzat les reunions extraordinàries que han estat 

necessàries.   



 
 

                                                                                                             

17 Reunions de coordinació amb els serveis de la xarxa d’atenció a la dona.  Durant l’any 2024, s’han realitzat 

reunions per explicar el Servei, conèixer la resta dels recursos i establir i/o millorar les vies de coordinació entre les i els 

professionals dels equip: 

 Reunió de presentació de les novetats del Servei relacionades amb el nou contracte de prestació, realitzades 

per part de la coordinadora del Servei.  

 Participació de la coordinadora del Servei 24 hores, i en alguns casos de l’equip tècnic, a les Comissions d’In-

tervenció de les Taules Locals de Coordinació per l’abordatge de les violències masclistes (en endavant, TLC) 

a diferents municipis de les illes. 

 Reunions de coordinació amb el Centre d’Informació de la Dona del Consell de Mallorca, amb l’objectiu de 

millorar la coordinació i establir acords. 

 Reunions de coordinació amb el SAIMVVM Palma, amb l’objectiu de millorar la coordinació i establir acords. 

 Reunió de coordinació amb diferents entitats que treballen amb dones víctimes de violència masclista. 

 Coordinació periòdica amb les tècniques del Servei de les TLC amb l’objectiu de conèixer la situació respecte a 

la creació de les noves taules, la situació de les reunions programades per cada taula i amb les Comissions 

d’Intervenció, així com també, per a facilitar les dades d’atenció de cada municipi. 

 Reunió de coordinació amb el Centre Libertas, amb l’objectiu d’establir coordinació i acords de feina. 

2 . 6 .  A L T R E S  A C TU A C I O N S  

Durant l’any 2024, l’equip del Servei 24 hores ha realitzat altres activitats que complementen la prestació del Servei. 

Llistem a continuació algunes d’elles:  

 Preparar els corresponents informes i memòries mensuals i trimestrals sobre les dades de la prestació del 

Servei. 

 Facilitar les dades d’atenció dels diferents municipis a les tècniques del Servei de les TLC. 

 Compartir les dades necessàries per l’Observatori per a la Igualtat de l’IBDona, així com altres dades necessàries 

i/o demandes per l’Institut. 

 Participar a diferents Jornades per explicar i donar a conèixer el Servei 24 hores. 

 La coordinadora participa com a ponent a les Jornades: Recursos d’atenció a les violències masclistes de Me-

norca. 

 Treballar conjuntament amb la cap de secció de l’IBDona i representants de diferents serveis específics per a 

acordar pautes d’actuació per a poder donar resposta a dones víctimes de violència masclista. 
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3. DADES GENERALS DEL SERVEI 
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3. DA DES  D EL  S ERV E I   

A aquest capítol de la memòria recopilem totes les dades vinculades a la prestació del Servei 24 hores i, per tant, 

d’atenció a les persones usuàries que n’han fet ús per un motiu o l’altre. És el capítol més extens i es divideix en tres 

parts, corresponents als 3 serveis del Servei 24 hores: 

3.1. Servei d’atenció telefònica especialitzada 24 hores 

3.2. Servei d’acompanyament especialitzat presencial 

3.3. Servei d’orientació jurídica 

Cal tenir en compte que les xifres de trucades recollides a la present memòria, no corresponen necessàriament al nombre de les 

dones que han emprat aquests serveis, ja que una dona pot haver realitzat més d’una trucada. Així mateix es fa constar que les 

demandes realitzades via correu electrònic es comptabilitzen com una trucada al Servei. 

3. 1.  SE R V E I  D ’A TE N C I Ó  T E L E F Ò N I C A  E SP E C I A L I T Z A D A  2 4  H O R E S  

3.1.1. PRINCIPALS DADES DEL SERVEI D’ATENCIÓ TELEFÒNICA ESPECIALITZADA 24 HORES 

A aquest primer punt, es mostra un resum de les dades més rellevants de la prestació del Servei d’atenció especialitzada 

i acompanyament telefònic 24 hores (Servei d’atenció telefònica) durant l’any 2024: 

Servei d’atenció telefònica especialitzada 24 hores 

Total trucades ateses 4.737 

Trucades ateses per violència masclista 3.731 

Total comunicacions Servei 24 hores 5.688 

Illa amb més trucades Mallorca 

Municipi amb major nombre de trucades Palma 

Mes de l’any amb més trucades Maig 

Franja horària amb més trucades 11:00h a 12:00h 

Durada mitja de les trucades rebudes 00:10:24 minuts 

Mitjana de les intervencions realitzades 00:36:45 minuts 

Origen majoritari de les trucades El 71,31% de les trucades son d’entrada directa 

Tipologia de la majoria de les trucades El 82,14% de les trucades no són emergència 

Trucades majoritàries segons qui les realitza El 52,78% son víctimes de violència masclista 



 
 

                                                                                                             

20 Principal tipus de violència masclista de les trucades La violència de gènere LLO1/2004 (violència psicològica) 

 

Perfil majoritari de dona VVM atesa 

 

Nacionalitat: Espanyola 

Edat: 31 a 40 anys 

Residència: Resident 

Intervenció més realitzada El 55,12% de les intervencions són per 

orientació i assessorament. 

Seguiments realitzats 728 

Recurs més utilitzat Centre d’Informació de la Dona del Consell de Mallorca 

Variació percentual de trucades 2024-2023 1,72% 

3.1.2. TRUCADES ATESES 

A la següent taula recopilem el conjunt de trucades ateses des del Servei d’atenció telefònica, distribuïdes per mesos. 

Aquestes xifres comprenen les trucades rebudes per part de les víctimes de violències masclistes, del seu entorn i de les 

i els professionals, així com de la resta de trucades que no corresponen a aquest perfil. 

Trucades ateses 2024 

Gener 302 

Febrer 244 

Març 305 

Abril 371 

Maig 489 

Juny 438 

Juliol 472 

Agost 440 

Setembre 478 

Octubre 382 

Novembre 428 

Desembre 388 

Total 4.737 
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Comparativa trucades 2023-2024 

Mesos 2023 2024 % creixement 

Gener 332 302 -9,04% 

Febrer 338 244 -27,81% 

Març 405 305 -24,69% 

Abril 435 371 -14,71% 

Maig 368 489 32,88% 

Juny 436 438 0,46% 

Juliol 393 472 20,10% 

Agost 471 440 -6,58% 

Setembre 452 478 5,75% 

Octubre 390 382 -2,05% 

Novembre 337 428 27,00% 

Desembre 300 388 27,33% 

Total 4.657 4.737 1,72% 

Com es pot observar, el mes amb més trucades a 2024 ha estat el mes de maig, amb 489 trucades (10,32% sobre el 

total de trucades ateses); seguit del mes de setembre amb 478 trucades (10,09%) i juliol amb 472 trucades (9,96%). 

Per tant, podem situar els pics de més trucades als mesos d’estiu, així com els mesos pròxims a aquest. 
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22 Al següent gràfic podem observar la comparativa, en nombre de trucades del Servei, entre els anys 2023-2024: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.3. ORIGEN GEOGRÀFIC DE LES TRUCADES ATESES 

A la següent taula i gràfic es recopilen les dades sobre les trucades ateses, segons l’illa procedència: 

Les trucades classificades com a “sense Informació”, segueixen representant un volum significatiu. Refereix principal-

ment a les trucades que es realitzen des de l'anonimat, en primera persona o en tercera. Les tècniques preserven el 

Mes Origen geogràfic Total 

 Mallorca Menorca Eivissa Formentera Altres 
Sense 

informació 
 

Gener 257 14 23 1 0 7 302 

Febrer 191 9 40 0 0 4 244 

Març 256 14 23 0 1 11 305 

Abril 301 22 41 2 0 5 371 

Maig 387 22 64 3 2 11 489 

Juny 350 24 42 6 0 16 438 

Juliol 353 34 47 9 1 28 472 

Agost 329 27 64 2 5 13 440 

Setembre 378 19 36 1 0 44 478 

Octubre 301 15 32 5 1 28 382 

Novembre 358 22 42 0 2 4 428 

Desembre 317 16 41 4 0 10 388 

Total 
3.778 238 495 33 12 181 4.737 

79,76% 5,02% 10,45% 0,70% 0,25% 3,82% 100,00% 
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23 dret a l’anonimat i atenen igualment la trucada. Així mateix, algunes de les trucades rebudes, degut a la seva tipologia, 

fan complicat obtenir tota la informació desitjada, sent molts cops les pròpies persones que truquen al Servei, les que 

no volen donar aquesta informació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la següent taula i gràfic es comparen les xifres del Servei d’atenció telefònica per illes entre els anys 2023-2024: 

Comparativa servei d’atenció telefònica especialitzada 

 2024 2023 Comparativa 

Mallorca 3.778 3.693 2,22% 

Menorca 238 362 -9,16% 

Eivissa 495 551 -10,34% 

Formentera 33 24 37,50% 

Altres 12 6 66,67% 

Sense informació 181 121 54,55% 

Total 4.737 4.657 1,72% 

El nombre total de trucades anuals no ha variat gaire respecte a l’any anterior. A 2024 s'han atès sols 80 trucades més 

que a 2023, que representa un increment de l’1,72%. El nombre de trucades ateses provinents de les illes d’Eivissa i 

Menorca ha disminuït lleugerament, en concret un -10,34% i un -9,16%, respectivament, sense tenir en compte les 

trucades “sense informació”. En canvi, les trucades ateses provinents de l'illa de Formentera han experimentat un sig-

nificatiu augment del 37,5% respecte a 2023. Mallorca, per volum de població, es manté com l’illa que origina més 

trucades, en aquest cas 82 trucades més que a l’any precedent. 
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3.1.4. TRUCADES PER MUNICIPI 

Les següents taules recopilen totes les dades d’atenció telefònica de tots els municipis de cada illa. Els municipis dels 

que no s’han rebut trucades, no figuren a la taula. Per interpretar les dades de les següents taules s’ha de tenir en 

compte que del total de les 4737 trucades, 193 es desconeix la procedència d’illa. 

MALLORCA 

Mallorca 

Municipi 
Població 

total 
Homes Dones 

Total trucades 
rebudes 

Casos per 1.000 
dones residents 

% sobre el total de 
trucades per illes 

Alaró 6.037 2.915 3.122 6 1,92 0,16% 

Alcúdia 21.683 10.541 11.142 61 5,47 1,61% 

Algaida 6.311 3.099 3.212 8 2,49 0,21% 

Andratx 12.062 6.011 6.051 18 2,97 0,48% 

Ariany 1.018 557 461 2 4,34 0,05% 

Artà 8.387 4.142 4.245 13 3,06 0,34% 

Binissalem 9.281 4.518 4.663 14 3,00 0,37% 

Bunyola 7.490 3.827 3.663 21 5,73 0,56% 

Calvià 53.491 26.775 26.716 109 4,08 2,89% 

Campanet 2.824 1.428 1.396 4 2,87 0,11% 

Campos 12.163 6.095 6.068 28 4,61 0,74% 

Capdepera 12.860 6.340 6.520 11 1,69 0,29% 

Consell 4.399 2.207 2.192 3 1,37 0,08% 

Deià 717 352 365 1 2,74 0,03% 
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25 

Més de la meitat de les trucades rebudes de l’illa de Mallorca, han estat procedents del municipi de Palma amb un total 

de 2.110 trucades (55,84%). Amb una diferència molt gran, els següents municipis de Mallorca amb més trucades 

són: Manacor amb 189 trucades, Inca i Llucmajor amb 142 trucades i Calvià amb 109 trucades. Cal destacar el significatiu 

increment de trucades de Llucmajor respecte a 2023. 

Esporles 5.252 2.680 2.572 8 3,11 0,21% 

Felanitx 18.850 9.369 9.481 45 4,75 1,19% 

Inca 35.654 17.691 17.963 142 7,91 3,76% 

Lloret  1.619 814 804 6 7,46 0,16% 

Lloseta 6.456 3.176 3.280 12 3,66 0,32% 

Llubí 2.505 1.256 1.249 1 0,80 0,03% 

Llucmajor 39.912 19.753 20.159 142 7,04 3,76% 

Manacor 47.777 22.213 24.062 189 7,85 5,00% 

Maria de la Salut 2.397 1.234 1.163 2 1,72 0,05% 

Marratxí 40.079 19.976 20.103 90 4,48 2,38% 

Montuïri 3.216 1.622 1.594 11 6,90 0,29% 

Muro 8.115 4.099 4.016 43 10,76 1,14% 

Palma 431.521 220.428 211.093 2.110 9,99 55,84% 

Petra 3.184 1.569 1.615 7 4,33 0,19% 

Pobla (Sa) 14.630 7.260 7.370 23 3,12 0,61% 

Pollença 17.594 8.760 8.834 34 3,85 0,90% 

Porreres 5.888 2.887 3.001 11 3,67 0,29% 

Puigpunyent 2.035 1.012 1.023 4 3,91 0,11% 

Salines (Ses) 5.129 2.539 2.590 2 0,77 0,05% 

Sant Joan 2.228 1.112 1.116 12 10,75 0,32% 

Sant Llorenç 9.331 4.538 4.693 8 1,70 0,21% 

Santa Eugènia 1.899 952 947 1 1,06 0,03% 

Santa Margalida 13.757 6.534 7.123 25 3,51 0,66% 

Santa Maria 7.623 3.810 3.813 10 2,62 0,26% 

Santanyí 12.877 6.463 6.424 26 4,05 0,69% 

Sencelles 3.900 2.000 1.900 4 2,11 0,11% 

Sineu 4.469 2.249 2.220 18 8,11 0,48% 

Sóller 13.744 6.957 6.787 24 3,54 0,64% 

Son Servera 12.261 6.218 6.043 21 3,48 0,56% 

Valldemossa 2.016 1.029 987 2 2,03 0,05% 

Vilafranca 3.816 1.926 1.890 12 6,35 0,32% 

Sense informació - - - 434 - 11,49% 

Total 3.778 95,63 100,00% 



 
 

                                                                                                             

26 La columna de la taula "casos per cada 1.000 dones" permet fer una comparativa entre els municipis més equitativa, ja 

que relativitza la xifra de trucades sobre el volum de població del municipi. Sent així, es pot observar que els municipis 

que ronden 10 casos per cada 1.000 dones residents són, per ordre: Muro, Sant Joan i Palma. Els següents municipis 

serien Sineu, Inca i Manacor, entorn a 8 casos per cada 1.000 dones residents. No obstant, cal recordar i tenir en compte 

que les xifres de trucades ateses no sols corresponen a casos de dones en situació de violència masclista, també poden 

ser trucades realitzades per professionals o per la ciutadania.  

MENORCA 

A Menorca el major nombre de trucades són procedents de Maó i Ciutadella que són els municipis amb més població. 

EIVISSA 

Menorca 

Municipi 
Població 

total 
Homes Dones 

Total trucades 
rebudes 

Casos per 
1.000 dones 

residents 

% sobre el to-
tal de trucades 

per illes 

Alaior 10.042 5.047 4.995 14 2,80 5,88% 

Ciutadella 31.941 15.920 16.021 58 3,62 24,37% 

Es Castell 7.720 3.919 3.853 4 1,04 1,68% 

Es Mercadal 6.215 3.165 3.050 6 0,97 1,97% 

Ferreries 5.114 2.536 2.578 1 0,39 0,42% 

Maó 30.419 14.843 15.576 117 7,51 49,16% 

Sant Lluís 7.130 3.604 3.526 12 3,40 5,05% 

Sense informació - - - 26 - 10,92% 

Total 238 10,41 100,00% 

Eivissa 

Municipi 
Població 

total 
Homes Dones 

Total trucades 
rebudes 

Casos per 
1.000 dones 

residents 

% sobre el to-
tal de trucades 

per illes 

Eivissa 53.717 25.766 25.362 230 9,07 46,46% 

Sant Antoni de 
Portmany 

28.609 14.933 13.676 66 4,83 13,33% 

Sant Joan de La-
britja 

6.948 3.499 3.449 7 1,01 1,41% 

Sant Josep de sa 
Talaia 

29.664 15.252 14.412 29 2,01 5,86% 

Santa Eulària des 
Riu 

41.706 21.182 20.524 57 2,78 11,52% 

Sense informació - - - 106 - 21,41% 

Total 495 9,94 100,00% 



 
 

                                                                                                             

27 Eivissa (Vila) és el municipi que concentra el major nombre de trucades (230 trucades, 46,46%), seguit de Sant Antoni 

de Portmany amb 66 trucades (13,33%).  

FORMENTERA 

S’ha donat un increment de les trucades rebudes des de l’illa de Formentera Les trucades d’illa de Formentera han 

incrementat el present any, havent rebut 33 trucades, 10 trucades més que en 2023. 

3.1.5. VIA D’ENTRADA DE LES COMUNICACIONS 

Des de l’any 2024 hem incorporat la via d’entrada per identificar les trucades que ens arriben al Servei, inclosos els 

correus electrònics: 

Via d’entrada de les comunicacions al Servei 24 hores 

 Nombre de trucades % 

016 612 12,92% 

112 712 15,03% 

900178989 3.370 71,14% 

Correu electrònic 43 0,91% 

Total 4.737 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formentera 

Municipi 
Població 

total 
Homes Dones 

Total trucades 
rebudes 

Casos per 
1.000 dones 

residents 

% sobre el to-
tal de trucades 

per illes 

Formentera 11.389 5.831 5.558 33 5,94 81,82% 

Total 33 5,94 100,00% 
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28 3.1.6. TIPOLOGIA DE LES TRUCADES 

Identifiquem dues tipologies de trucades, segons la urgència d’atenció que requereixen: 

 Emergència. Quan és una trucada derivada des d’algun dels serveis d’emergència (112, cossos de seguretat...). 

Així mateix, es consideren trucades urgents les que requereixen l’activació d’un servei d’emergència. 

 No emergència. Qualsevol situació on la dona precisi una atenció especialitzada. Totes les intervencions que 

no es considerin emergència. 

A la següent taula i gràfic mostrem les xifres de trucades ateses des del servei, segons s’hagin classificat com a “emer-

gència” i “no emergència”.  

Tipologia de les trucades 

Tipologia Nombre de trucades % 

Emergència  828 17,48% 

No emergència 3.909 82,52% 

Total                       4.737 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.7. TRUCADES SEGONS LA PERSONA QUE LA REALITZA 

A aquest apartat es recull la informació sobre les persones que sol·liciten el Servei, independentment de si ho fan de 

manera directa o mitjançant un servei derivant. 

Identifiquem els següents grups de persones ateses: 

 Víctima VM: dones víctimes de violència masclista. 

 Professional: qualsevol professional que es posa en contacte amb el Servei 24 hores. 

 Entorn familiar: persones de l’entorn familiar de la víctima de violència masclista. 

 Entorn amistats: persones de la xarxa social d'amistats de la víctima de violència masclista. 
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29  Entorn veïns: persones de l’entorn del domicili de la víctima de violència masclista. 

 Entorn laboral: persones de l’àmbit laboral de la víctima de violència masclista. 

 Demandant: dones que contacten amb el servei per traslladar demandes que no tenen a veure amb violència 

masclista. 

A les següent taula i gràfic, mostrem les xifres de 2024 dels diferents grups de persones ateses: 

 

 

 

 

 

 

 

 

La majoria de persones que contacten amb el Servei són les pròpies dones (52,78%), seguit de les i els professionals 

(23,03%) un percentatge major al de l'any passat. A 2024 el grup “entorn de la víctima” s’ha desglossat en “familiar”, 

“amistat”, “laboral” i “veïns”, obtenint així, una informació més detallada. 
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Víctima VM 200 138 163 206 275 220 258 242 229 171 200 198 2.500 52,78% 

Professional 33 61 64 100 115 102 103 101 112 95 108 97 1.091 23,03% 

Entorn familiar 18 12 19 22 25 26 21 21 17 23 21 25 250 5,28% 

Entorn 
amistats 

7 9 11 16 12 15 17 11 18 11 9 7 143 3,02% 

Entorn veïns 6 1 2 3 4 2 2 2 5 1 1 3 32 0,68% 

Entorn laboral 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4 0,08% 

Demandant 38 23 46 24 56 71 71 63 97 75 89 58 717 15,13% 

Total 302 244 305 371 489 438 472 440 478 382 428 388 4.737 100% 
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30 3.1.8. SERVEI I/O RECURS QUE CONTACTA 

En aquest apartat recollim les trucades que realitza el servei i/o recurs que contacta amb el Servei d’atenció telefònica.     

Aquesta dada és important a l’hora d’establir el pla de difusió del Servei 24 hores perquè permet identificar aquells 

serveis i/o recursos de la xarxa d’atenció a les dones víctimes de violència masclista que, no obstant la seva activitat, 

no tenen el costum de fer servir el Servei 24 hores. 

A la següent taula es mostren les dades dels serveis específics que contacten amb el Servei 24 hores: 

Servei/Recurs que contacta 

 Nombre de trucades % 

016  612 12,92% 

112  712 15,03% 

Trucada directa (Sense Derivant) 2.467 52,08% 

Guàrdia Civil/EMUME  43 0,91% 

Policia Local  8 0,17% 

CNP/UFAM  25 0,53% 

CID Mallorca  47 0,99% 

CAD Menorca  31 0,65% 

Oficina de la Dona Eivissa  50 1,06% 

Casal Ariadna  62 1,31% 

Casa d’Acollida Menorca  5 0,11% 

Casa d’Acollida Eivissa  32 0,68% 

Casa Violeta 3 0,06% 

SAIVVM  16 0,34% 

SAMVVM  123 2,60% 

SAPD  7 0,15% 

OAVD 4 0,08% 

PIJ 1 0,02% 

Centres Educatius  12 0,25% 

Serveis Socials  99 2,09% 

Entitats del Tercer Sector  48 1,01% 

Xarxa inclusió Social 7 0,15% 

Centres de Salut 49 1,03% 

Hospital Son Espases  6 0,13% 

Hospital Son Llàtzer 6 0,13% 

Hospital d’Inca  9 0,19% 

Hospital de Manacor  14 0,30% 



 
 

                                                                                                             

31 
Hospital Can Misses  4 0,08% 

Hospital Mateu Orfila 1 0,02% 

Correu electrònic 40 0,84% 

Sense informació 118 2,49% 

Altres  76 1,60% 

Total 4.737 100,00% 

Segons les xifres tot just exposades, en 2.467 ocasions (52,08%) han trucat directament al Servei persones interessades,  

dones que estaven sofrint o havien sofert situacions de violència masclista o persones del seu entorn. En 112 ocasions 

(15,03%) han trucat serveis específics, entre el quals es troba el 016 (12,92%) que és el servei que més deriva, tot i 

que s’ha donat una petita disminució en el número de derivacions respecte a l’any anterior. 

3.1.9.  HORA DE LA TRUCADA 

Des de fa anys es registra l’hora de les trucades rebudes amb l’objectiu d’identificar les franges horàries a on es concentra 

el major nombre de trucades. A la següent taula, mostrem les trucades rebudes durant l’any, distribuïdes per franges 

horàries, en dia laborable, festius i caps de setmana: 

Horari trucades 2024 Total Laborables Total Cap De Setmana Total Festius 

8:30 a 09:00 96 8 1 

9:00 a 10:00 375 39 4 

10:00 a 11:00 407 39 6 

11:00 a 12:00 418 32 12 

12:00 a 13:00 385 47 9 

13:00 a 14:00 392 38 3 

14:00 a 15:00 303 30 10 

15:00 a 16:00 234 34 7 

16:00 a 17:00 211 39 2 

17:00 a 18:00 183 41 9 

18:00 a 19:00 155 41 7 

19:00 a 20:00 144 35 3 

20:00 a 21:00 120 37 2 

21:00 a 22:00 86 43 6 

22:00 a 23:00 90 31 3 

23:00 a 00:00 58 22 2 

00:00 a 01:00 47 27 3 

1:00 a 2:00 23 17 1 

2:00 a 3:00 25 23 3 

3:00 a 4:00 15 14 3 



 
 

                                                                                                             

32 4:00 a 5:00 17 10 0 

5:00 a 6:00 17 15 1 

6:00 a 7:00 15 10 0 

7:00 a 8:00 27 9 1 

8:00 a 8:30 91 21 3 

Sense informació 20 0 0 

Total 3.934 (83,05%) 702 (14,82%) 101 (2,13%) 

Del total de les 4.737 trucades ateses, el 83,05% (3.934) són trucades rebudes en dies laborables; el 14,82% (702) 

trucades rebudes en caps de setmana; i el 2,13% (101) trucades rebudes en dies festius. Respecte a les franges horàries 

del dia, extraiem les següents conclusions: 

 S’han rebut 2.376 trucades en l’horari comprés entre les 8:30 i les 15h, el que suposa un 60,39% sobre el total 

de les trucades rebudes en dies laborables. Aquest important augment (+34,28%) respecte a l’any anterior, es 

deu a l’increment de l’horari d’atenció telefònica del nou contracte.  

 El major nombre de trucades rebudes es concentra en la franja de 11 a 12h (10,62%). 

 Respecte a les trucades en cap de setmana, la franja on se reben més trucades és la compresa entre les 12 i 

les 13h (6,69%), seguida de la franja de les 21 a les 22h (6,12%). 

 Pel que fa a les trucades rebudes en dies festius, la franja majoritària és la compresa entre les 11 i les 12h 

(11,88%). Recordem que es consideren festius: els festius nacionals, els de la comunitat autònoma, les festi-

vitats locals del municipi de Palma i els dies 24 i 31 de desembre. 

 La mitja de trucades rebudes per dia és de 12,97 trucades/dia. 

A la següent taula detallem la durada de les trucades rebudes al Servei d’atenció telefònica: 

Durada mitja mensual de les trucades rebudes a 2024 

Gener 00:10:19 

Febrer 00:09:56 

Març 00:11:02 

Abril 00:10:35 

Maig 00:12:12 

Juny 00:11:30 

Juliol 00:11:58 

Agost 00:11:19 

Setembre 00:10:50 

Octubre 00:11:50 

Novembre 00:11:50 

Desembre 00:12:07 

Total 00:10:24 min 



 
 

                                                                                                             

33 3.1.10. DURADA DE LES INTERVENCIONS 

El temps d’intervenció engloba des del moment en que es rep la trucada fins a la finalització de tots els tràmits i de totes 

les gestions i trucades a altres professionals o serveis d’emergència que se’n deriven de la trucada atesa. La durada 

mitja per intervenció es de 36:45 minuts. 

Mitja de les intervencions 

Gener 00:59:05 

Febrer 00:47:42 

Març 00:32:36 

Abril 00:38:32 

Maig 00:30:56 

Juny 00:31:29 

Juliol 00:30:53 

Agost 00:27:53 

Setembre 00:28:19 

Octubre 00:28:39 

Novembre 00:31:16 

Desembre 01:03:25 

Total 0:36:45 minuts 

3.1.11. MITJANA DE LES TRUCADES PER DIA 

A la següent taula i gràfic mostrem la mitjana de trucades ateses per dia al llarg dels 12 mesos de l’any: 

Mitjana de les trucades per dia 

Gener 9,74 

Febrer 8,41 

Març 9,83 

Abril 12,36 

Maig 15,77 

Juny 14,60 

Juliol 15,22 

Agost 14,19 

Setembre 15,93 

Octubre 12,32 

Novembre 14,26 

Desembre 12,51 

Total 12,97 
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Setembre és el mes que té la mitja de trucades/dia més alta, 15,93. 

3.1.12. TRUCADES SEGONS EL MOTIU DE LA CONSULTA 

Classifiquem les trucades que s’han atès des del Servei d’atenció telefònica, segons la següent tipologia de col·lectius: 

 Violència de gènere (LLO 1/2004). Com a manifestació de la discriminació, desigualtat i relacions de poder dels 

homes sobre les dones, que exerceixen sobre aquestes els qui siguin o hagin estat els seus cònjuges o els qui 

estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat, fins i tot sense convivència. Aquesta 

violència inclou actes físics i psicològics (agressions a la llibertat sexual, amenaces, coaccions i privació arbitrària 

de llibertat). També refereix a la violència que els homes, amb l'objectiu de causar perjudici o dany a les dones, 

exerceixen sobre familiars o persones properes menors d'edat. 

 Violència sexual (LLO 10/2022). Refereix als actes de naturalesa sexual no consentits o que condicionen el lliure 

desenvolupament de la vida sexual en qualsevol àmbit públic o privat. Inclou l'agressió sexual, agressió sexual 

a menors de 16 anys, grooming, mutilació genital femenina, matrimoni forçat, exhibicionisme i provocació 

sexual, l'assetjament sexual, l’explotació sexual, prostitució i corrupció de menors. 

 Altres violències Masclistes (LLO 11/2016). Són totes les violències masclistes que no són de gènere, ni sexuals 

(violència exercida pel fet de ser dona). 

 No demanda Violència Masclista. Engloba les trucades que es reben al Servei en les que es trasllada una 

demanda que no té a veure amb la finalitat del Servei 24 hores, tot i que aquesta demanda sigui formulada per 

una dona que ja consta al sistema. 

 Sense informació. Són trucades sense registre d’informació. 
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35 A la següent taula i gràfic recollim les dades de les trucades ateses a 2024, segons la tipologia tot just descrita: 

Col·lectius atesos 

Motiu de la consulta Nombre de trucades % 

Violències  

Masclistes 

Violència de Gènere  (LO 1/2004) 3.450 72,83% 

Violència Sexual (LO 10/2022) 201 4,24% 

Altres VM 80 1,69% 

Violència intragènere 5 0,11% 

Violència domèstica 60 1,27% 

LGTBI fòbia 0 0,00% 

Sense informació 478 10,09% 

NO VM 463 9,77% 

Total 4.737 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segons les xifres tot just exposades, es pot concloure que: 

 Un 78,76% (3.731) corresponen a trucades relacionades amb les violències masclistes, d'aquestes violències 

masclistes el 92,47% són per violència de gènere i el 5,39% per violència sexual. 

 Un 9,77% (463) corresponen a trucades que no són demanda de violència masclista, es a dir, trucades realit-

zades per persones que la seva demanda no és competència del Servei 24 hores. En alguns casos eren trucades 

adreçades a l’IBDona. 

 Un 10,09% (478) són trucades de les que no s’ha pogut registrar el col·lectiu al que pertanyen. 
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36 A la següent taula fem un resum per mesos de les trucades ateses a 2024, diferenciant el col·lectiu atès: 

Col·lectius Atesos 

2024 
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Violències Masclistes 266 208 248 337 393 349 368 356 338 273 301 294 3.731 

Violència de Gènere (LO 1/2004) 251 196 228 310 372 303 350 335 316 246 268 275 3.450 

V
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O
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0
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0
2
2
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Agressió sexual 8 7 7 14 17 31 13 8 9 15 27 9 165 

Assetjament sexual 2 0 5 1 0 0 1 0 1 3 0 1 14 

Explotació sexual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 

MGF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tracta 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 5 

Matrimoni forçat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Exhibicionisme 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

Prostitució 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 5 

ESIA 

(Explotació sexual infantil 
o adolescent) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ASI (Abús sexual infantil) 0 0 2 1 0 1 0 0 1 0 1 1 7 

Feminicidi sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Altres violències masclistes 4 1 6 12 5 12 4 8 11 5 5 7 80 

Violència intragènere 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 5 

Violència domèstica 5 6 3 1 1 4 11 5    11 8 3 2 60 

Sense informació 15 19 16 9 43 36 49 29 71 55 67 69 478 

No violències masclistes 16 11 38 24 49 49 44 50 58 43 56 25 463 

Total 302 244 305 371 489 438 472 440 478 381 427 390 4.737 

El col·lectiu que més s’atén des del Servei és el de les dones víctimes de violència de gènere amb 3.450 trucades 

(92,47% sobre el total de les violències masclistes i 78,76% sobre el total de les trucades ateses).  

El següent col·lectiu, amb molta diferència, és el de la violència sexual amb 201 trucades sobre casos de violència de 

naturalesa sexual patida fora de la parella. Dintre del grup de violència sexual, s’han atès les següents situacions (per 

ordre de volum de trucades): (1) agressions sexuals, (2) assetjament sexual, (3) abús sexual infantil (ASI), (4) prostitució 

i tracta, (5) explotació sexual i (6) exhibicionisme. A 2024 s’han atès les mateixes situacions de violència sexual que a 



 
 

                                                                                                             

37 2023, però en menor quantitat. Enguany, com a l’any anterior, no s’ha atès des del Servei cap cas de mutilació genital 

femenina, ni de matrimoni forçat, el que no vol dir que no s’hagin donat aquests tipus de violència sexual durant 

l’exercici, simplement que les dones no han acudit al Servei. Les xifres de trucades rebudes relacionades amb casos de 

tracta i de prostitució és mantenen baixes, ja que són col·lectius molt difícils de detectar donada la por que tenen a 

denunciar i/o demanar ajuda per probables represàlies i, a més, aquests casos solen acudir directament als recursos 

especialitzats.  Respecte a les altres violències masclistes no recollides en les anteriors classificacions destaca la violència 

domèstica, com ja ho va fer a 2023. 

3.1.13. TIPUS DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 

Es diferencien els tipus de violència de gènere segons el que estableix la LLO 1/2004 i els tipus de violència sexual 

segons el que estableix la LLO 10/2022. A la següent taula, recopilem els diferents tipus de violències que s’han atès 

des del Servei d’atenció telefònica durant l’any 2024. S’ha de tenir en compte que una víctima pot patir més d’un tipus 

de violència al mateix temps. 

La violència més patida per les dones ateses pel Servei d’atenció telefònica, és la violència psicològica amb 2.457 casos 

atesos (46,45% sobre el total). La següent violència més patida és la violència física amb 1.371 casos atesos (25,73% 

sobre el total). A 2024 ha tingut lloc 1 intent de feminicidi a Eivissa-Vila al mes de desembre i 1 feminicidi a Llucmajor 

al mes de desembre que va generar un important nombre de gestions i trucades que estan comptabilitzades a aquest 

mateix tipus de violència.  

 

Tipus De Violència segons la LLO 1/2004 

2024 
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Gener 192 97 6 13 20 15 22 6 0 

Febrer 150 91 7 13 16 14 20 7 0 

Març 167 89 8 21 24 21 22 5 0 

Abril 183 112 14 26 27 28 31 9 0 

Maig 283 176 20 35 44 30 23 21 0 

Juny 222 137 25 28 32 33 42 2 0 

Juliol 266 136 8 30 34 25 28 9 0 

Agost 241 115 15 24 29 24 31 9 0 

Setembre 195 134 17 22 23 20 24 3 0 

Octubre 164 86 13 16 12 24 17 8 0 

Novembre 196 82 22 21 29 32 40 5 0 

Desembre 198 116 10 29 19 19 35 7 22 

Total 2.457 1.371 165 278 309 285 335 91 22 
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Tipus De Violència segons LO 10/2022 
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Gener 8 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Febrer 7 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 

Març 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

Abril 14 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

Maig 17 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Juny 31 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 

Juliol 13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Agost 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Setembre 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Octubre 15 3 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

Novembre 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Desembre 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Total 165 14 3 0 5 0 2 0 5 0 7 0 

46,45%

25,73%

3,04%

5,18%

5,76%

5,35%

6,35% 1,70% 0,45%

Tipus de violència segons LLO 1/2004

Psicològica

Física

Sexual

Social

Econòmica

Ambiental

Vicaria

Digital

Feminicidi
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La violència més patida per les dones ateses pel Servei d’atenció telefònica, és l’agressió sexual amb 165 casos atesos 

(82,09% del total). La següent violència més patida és la d’assetjament sexual amb 14 casos atesos (6,97%). 

3.1.14. CONTEXT DE LA VIOLÈNCIA SEXUAL 

El context es registra en els casos en els que la violència sexual que pateix la dona es dona fora de l’àmbit de la parella 

o ex parella. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d’informació sobre el context en el que es produeix la situació 

de violència sexual. Per aquest motiu, a la següent taula, només es registren aquelles dades aportades per les dones: 

Context 

Tipus de context Nombre % 

Oci 37 37,37% 

Laboral 9 9,09% 

Familiar 11 11,11% 

Educatiu 0 0,00% 

Carrer 10 10,10% 

Pisos 10 10,10% 

Clubs 0 0,00% 

Domicili/Web 0 0,00% 

Domicili 20 20,20% 

Entorn VVS 2 2,02% 

Total 99 100,00% 

81,62%

7,15%

1,53%

2,55%

1,03%

2,55%

3,57%

Tipus de violència segons LLO 10/2022

Agressió sexual

Assetjament sexual

Explotació sexual

Tracta

Exhibicionisme

Prostitució

ASI



 
 

                                                                                                             

40 3.1.15. EDAT 

Pel que fa a l’edat de les dones ateses, s’han adequat les franges d’edat a les recollides pel Ministeri competent per tal 

d’unificar els criteris de registre d’aquesta dada. A la següent taula recollim les franges d’edat de les dones ateses que 

han facilitat informació sobre la seva edat (2.311, 49% sobre el total de trucades ateses): 

Franges d’edat Total 

15 anys o menys 13 

De 16 a 17 anys 21 

De 18 a 20 anys 57 

De 21 a 30 anys 476 

De 31 a 40 anys 824 

De 41 a 50 anys 579 

De 51 a 60 anys 235 

De 61 a 70 anys 76 

De 71 a 84 anys 28 

85 anys o més 2 

Total 2.311 

Les franges d’edat on es concentra el major nombre de dones ateses són: de 31 a 40 anys (824 dones, 17,39%), de 41 

a 50 anys (579 dones, 12,22%) i de  21 a 30 anys (476 dones, 10,05%). Aquestes franges d’edat que concentren major 

volum, coincideixen amb les de 2023. Les dones majors de 85 anys i les dones de 17 anys o de menor edat, suposen 

menys d'un 1% del total de les trucades ateses.  

3.1.16. NACIONALITAT 

La nacionalitat de les dones ateses pel Servei és una dada, en ocasions, difícil d’aconseguir degut a la tipologia de les 

trucades. A l’any 2024, s’ha obtingut la dada de la nacionalitat de 2.770 dones el que suposa el 58,48% sobre el total 

de les dones ateses. A la següent taula es mostrem les dades de les dones ateses segons el seu continent d’origen: 

Continents de procedència de les dones ateses 

Continents Nombre de dones ateses % 

Amèrica 519 18,74% 

Àsia 41 1,48% 

Europa 2.136 77,11% 

Àfrica 72 2,60% 

Oceania 2 0,07% 

Total 2.770 100,00% 
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3.1.17. RESIDÈNCIA 

A la següent taula es mostrem les dades de les dones ateses entorn a la seva residència (resident, temporal o turista): 

Residència 

Mes Resident Resident temporal Turista Es desconeix 

Gener 264 5 2 31 

Febrer 198 4 1 41 

Març 241 6 1 57 

Abril 304 5 8 54 

Maig 403 3 0 83 

Juny 353 11 4 70 

Juliol 350 5 3 114 

Agost 291 15 6 128 

Setembre 305 4 4 165 

Octubre 206 14 5 157 

Novembre 295 1 0 172 

Desembre 264 0 0 124 

Total 
3.434 73 34 1.196 

4.737 



 
 

                                                                                                             

42 S’observa un augment de trucades durant el període de maig-setembre de dones residents. A 2023 ha augmentat el 

nombre de trucades rebudes per part de dones en situació de residència temporal (73 trucades). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.18. FILLES I FILLS 

Segons la LLO 1/2004, les filles i fills menors també són víctimes directes de la violència de gènere. A la següent taula 

es mostren les dades sobre la situació de les filles i fills de les dones ateses, ja siguin fills/filles comuns/es amb l’agressor 

o no ho siguin: 

Filles i fills Nombre % 

Sense fills/es 1.033 21,81% 

Amb fills/es 3.704 78,19% 

Es desconeix 0 0,00% 

Total 4.737 100,00% 

3.1.19. DONES EN SITUACIÓ D’EXCLUSIÓ SOCIAL O SENSELLARISME 

El Servei recull aquesta dada des de l’any 2022. A 2024 s’han detectat 160 casos de dones en situació d’exclusió social 

o sensellarisme:  

Dones en situació d’exclusió social o sensellarisme 
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Març 18 

Abril 31 
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43 
Maig 33 

Juny 10 

Juliol 13 

Agost 23 

Setembre 13 

Octubre 1 

Novembre 5 

Desembre 4 

Total 160 

3.1.20. DONES AMB DISCAPACITAT 

El Servei també recull aquesta dada des de l’any 2022. A 2024, a més d’enregistrar si la dona pateix alguna discapacitat, 

s’ha ampliat la informació, especificant el tipus de discapacitat. Del total hi ha 7 trucades sense informació, un 6,7% del 

total. A la següent taula es mostren les dades de dones ateses amb discapacitat, segons el tipus: 
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Gener 0 2 2 0 0 0 0 0  

Febrer 2 1 0 0 0 0 0 1  

Març 1 7 1 0 0 1 0 0  

Abril 6 6 1 0 0 0 0 0  

Maig 3 6 12 0 0 0 0 0  

Juny 3 1 8 1 0 0 0 0  

Juliol 5 4 1 0 0 1 0 0  

Agost 5 0 1 0 0 0 0 1  

Setembre 0 0 3 0 1 0 0 0  

Octubre 1 0 0 0 0 0 0 0  

Novembre 0 1 0 0 0 0 0 0  

Desembre 4 2 1 0 0 0 0 0  

Total 30 30 30 1 1 2 0 2  

% 29,13% 29,13% 29,13% 0,97% 0,97% 1,94% 0,00% 1,94%  



 
 

                                                                                                             

44 3.1.21. TIPUS D’INTERVENCIONS REALITZADES 

L’atenció d’una mateixa dona, pot derivar en més d’una intervenció. A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre 

les intervencions realitzades al llarg de l’any 2024: 

Tipus intervenció Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des Total 

Informació 146 117 204 227 279 233 0 0 0 0 0 0 1.206 

Assessorament 

jurídic (016) 
12 0 5 20 5 13 4 1 19 21 17 3 120 

Coordinació i 

seguiments 
interprofessionals 

0 0 0 0 0 0 75 82 87 75 70 92 481 

Orientació i 
assessorament 

117 75 108 241 228 212 285 287 295 228 308 227 2.611 

Contenció, reforç i 
escolta activa 

104 75 108 144 149 148 147 145 137 126 137 139 1.559 

Valoració de VM 41 26 51 97 75 62 83 57 28 57 73 66 716 

Intervenció situació 

d’emergència 
109 52 33 28 35 20 52 47 52 44 37 69 578 

Sol·licitud 

Acompanyament 
41 60 44 64 81 62 74 53 71 48 71 40 699 

Trencament 21 10 4 5 9 6 9 6 8 10 0 0 88 

Altres 16 18 17 27 53 56 32 8 16 11 5 9 268 

Derivació 44 18 37 61 67 19 35 26 21 4 18 18 368 

Total 651 451 611 914 981 831 796 712 734 624 726 663 8.694 

Al següent gràfic es mostren els percentatges en relació amb el total d'intervencions que s'han realitzat: 
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45 Destaquem la següent informació respecte a les intervencions realitzades a l’any 2024: 

 S’han fet un total de 8.694 intervencions des del Servei. 

 El tipus d’intervenció que més es repeteix és la intervenció per orientació i assessorament (2.611 casos), que 

representa el 55,12% sobre el total de les intervencions realitzades. 

 S’han realitzat 1.559 intervencions de contenció, reforç i escolta activa (32,91%). 

 S’han realitzat 578 intervencions en situació d’emergència (12,20%). Aquests tipus d’intervenció sol anar asso-

ciada a una situació que requereix una intervenció urgent i en la que la víctima sol sentir-se desorientada i 

confosa, fet que fa necessària la combinació amb altres intervencions com la contenció. 

3.1.22. DERIVACIONS 

Una de les tasques principals del Servei, és la derivació de les dones als recursos adients per continuar amb el seu 

procés d’atenció i de ruptura amb la situació de violència. Al següent quadre i gràfic, detallem les derivacions realitzades 

des del Servei d’atenció telefònica als recursos i serveis de la xarxa d’atenció: 

2024 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES Total 

CID 25 7 4 30 33 11 18 11 9 1 6 4 159 

CAD Menorca 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

Oficina de la dona 

d’Eivissa 3 2 0 2 5 3 1 2 1 0 4 3 26 

Casal Ariadna 1 0 2 1 1 2 7 5 2 2 1 3 27 

Casal Petit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Casa d’acollida 

Menorca 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5 

Casa d’acollida 

Eivissa 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 5 

SAIVM 13 5 4 6 7 1 3 3 2 0 5 3 52 

SAMVM 1 2 2 7 8 2 2 0 5 0 2 3 34 

SAPD 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 

Serveis Socials 0 0 0 3 2 0 0 0 1 0 0 0 6 

Entitats 3er sector 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

Fundació ANAR 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 0 5 

Fundació Rana 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

Policia Nacional 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

Guàrdia Civil 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Altres 0 1 0 7 3 0 1 1 1 0 0 1 15 

Total 44 18 17 61 67 19 35 26 21 4 18 18 348 



 
 

                                                                                                             

46 A 2024 s’ha realitzat un total de 348 derivacions a altres recursos de la xarxa d’atenció a víctimes de violències masclistes, 

sent les més habituals, les següents: 

 S’han realitzat 188 derivacions (50,42%) als CID (Centres d’Informació a les Dones) dels consells insulars. 

 S’han realitzat 71 derivacions (27,03%) a les diferents cases d’acollida de les Illes Balears, el que augmenta en 

19 derivacions, les fetes a 2023.  

 S’ha realitzat 52 derivacions (15,04%) al SAIVVM (Servei d’Atenció Integral a les Víctimes de Violència  Masclista 

de l’Ajuntament de Palma). 

 S’han realitzat 6 derivacions (1,06%) als Serveis Socials Municipals que tenen recursos propis per l’atenció a 

les víctimes de violència masclista. 

3.1.23. SEGUIMENTS 

Des del Servei es fa un seguiment telefònic de l’itinerari d’accions pactades amb la dona, tant de casos atesos telefòni-

cament, com d’acompanyaments presencials. Registrar i comptabilitzar les trucades de seguiment permet: 

 Tenir registrades quantitativament altres accions que realitza l’equip del Servei 24 hores. 

 Millorar l’atenció qualitativa del servei ja que afavoreix la continuïtat de l’atenció i evita les interrupcions en el 

procés de ruptura amb la situació de violència. 

 Plantejar noves accions si es valora necessari. 

A la següent taula, mostrem les xifres de les trucades de seguiment realitzades: 

Seguiments telefònics 

Gener 80 

Febrer 43 

Març 30 

Abril 27 

Maig 47 

Juny 59 

Juliol 56 

Agost 46 

Setembre 64 

Octubre 57 

Novembre 45 

Desembre 174 

Total 728 

Cal tenir en compte que les trucades de seguiment que realitza l’equip tècnic del Servei a les dones, no estan compta-

bilitzades a la xifra total anual de trucades ateses des del Servei, no obstant, forma part de la seva activitat.  



 
 

                                                                                                             

47 3.1.24.  RESUM DE COMUNICACIONS DEL SERVEI D’ATENCIÓ TELEFÒNICA 

Per finalitzar el bloc de dades del Servei d’atenció telefònica, a la següent figura recollim les xifres del total de comuni-

cacions gestionades des del Servei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 . 2 .  SE R V E I  D ’A C O MP A N Y A ME N T  E SP E C IA L I TZ A T  P R E SE N C IA L  

Tal i com ha passat amb el Servei d’atenció telefònica, el Servei d’acompanyament especialitzat presencial (Servei 

d’acompanyament), també ha anat incorporant informació interessant al registre de dades per tal de disposar d’una 

informació més completa del Servei. S’han afegit dades sobre: la via d’entrada dels acompanyaments, les persones que 

sol·liciten l’acompanyament, les persones que fan servir el servei, el tipus de demandes que es gestionen, el temps de 

dedicació, entre d’altres. La majoria d’aquestes dades ja estan recollides als informes mensuals i trimestrals que s’han 

anat lliurant al llarg de l’exercici. 

Cal remarcar que el fet de que el Servei d’acompanyament sigui un servei presencial i que implica intervencions de major 

durada, permet accedir a més informació de la persona atesa que des del Servei d’atenció telefònica. Per aquest motiu, 

la llista de dades que recollim a continuació, és més llarga que la del punt anterior del Servei d’atenció telefònica. 

Com ja hem comentat al punt introductori del document, el Servei d’acompanyament es reforça en els mesos d’estiu 

(juny, juliol, agost i setembre) amb un torn de nit afegit a cada illa adreçat a cobrir demandes que es puguin donar en 

el context de les vacances, l’oci nocturn i l’arribada massiva de turistes a la comunitat autònoma. A aquests mesos, el 

servei d’acompanyament incrementa la seva activitat. 



 
 

                                                                                                             

48 3.2.1. PRINCIPALS DADES DEL SERVEI D’ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT PRESENCIAL 

Servei d’acompanyament especialitzat presencial 

Total acompanyaments 616 

Illa amb més acompanyaments realitzats Mallorca 

Origen/via d’entrada de la sol·licitud El 46,92% de les sol·licituds arriben directament al Servei 

Tipologia de la sol·licitud El 38,47% de les sol·licituds són programades 

Sol·licitant El 57,63% de les sol·licitants són víctimes de VM 

Destí dels acompanyaments El 45,94% són al Jutjat de violència sobre la dona 

Durada dels acompanyaments 03:05:11 minuts 

Hora d’inici dels acompanyaments 10:00h - 11:00h 

Tipus de violència masclista patida per les dones El 29,78% pateix violència psicològica 

Objectiu Oferir suport, reduir l’estat d’estrès i proporcionar informació i assessorament 

 

Perfil majoritari de la dona VVM atesa 

 

Nacionalitat: Espanyola 

Edat: 31 a 40 anys 

Residència: Resident 

Perfil majoritari de dona VVM atesa 

No conviu amb l’agressor 

Sense fills/es 

Situació laboral: Ocupada 

Habitatge: en règim de lloguer 

Ingressos: sou 

Ha interposat denúncia i té ordre de protecció 

3.2.2. ACOMPANYAMENTS SOL·LICITATS I REALITZATS, NO REALITZATS I NOCTURNS 

Durant l’any 2024, s’han sol·licitat 728 acompanyaments dels quals s’han realitzat 616.  

És important destacar que al llarg de l’exercici, s’ha donat concurrència d’acompanyaments (varies sol·licituds en 

el mateix dia i franja horària) que majoritàriament s’han cobert, especialment a partir del 16/03/2024 que és quan 

s’inicia el nou contracte de prestació que implica el reforç de l’equip, suposant aquest fet una significativa millora 

respecte a 2023.  



 
 

                                                                                                             

49 A la següent taula i gràfics, es mostren les xifres d’acompanyaments realitzats durant l’any (616), sent la mitjana 51,33 

acompanyaments/mes, 1,71 acompanyaments/dia si es tenen en compte els 30 dies del mes, i 2,33 acompanya-

ments/dia, si es reparteixen entre els dies laborables (22) que és quan es duen a terme la majoria dels acompanyaments.  

Acompanyaments realitzats al 2024 

Gener 41 

Febrer 43 

Març 30 

Abril 56 

Maig 62 

Juny 60 

Juliol 61 

Agost 49 

Setembre 53 

Octubre 56 

Novembre 57 

Desembre 48 

Total 616 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

A 2024 s’ha donat un important increment del nombre d’acompanyaments realitzats. Aquest augment es concentra als 

mesos d’estiu a partir del mes de maig que és el mes amb més acompanyaments (62 acompanyaments,10,06%), seguit 

del mes de juliol (61 acompanyaments, 9,09%). Aquest increment no es pot imputar a l’augment de població turista a 

la Comunitat Autònoma, donat que la majoria dels acompanyaments activats a aquests mesos s’han realitzat per a dones 
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50 residents. Entenem que l’augment d’acompanyaments als mesos d’estiu, es deu principalment a l’increment del temps 

lliure i temps d’oci vinculat a les vacances i al bon clima.  

A 2024 s’han deixat sense fer 112 acompanyaments sol·licitats. Aquí és molt important diferenciar els 2 contrac-

tes de prestació ja que, a partir del 16/03/2024 amb el nou contracte, el Servei es dota de més personal i la capacitat 

de cobertura de les sol·licituds d’acompanyament, sobretot en cas de concurrència de sol·licituds, és molt més alta.  

A la següent taula es recullen els diferents motius pels quals no s’ha realitzat un acompanyament sol·licitat, sent en el 

83,93% del casos per causes alienes al Servei: 

Motius dels acompanyaments no realitzats 

Anul·lació per part de la dona/professional 56 

Canvi citació judicial 19 

No es pot localitzar a la dona 19 

Servei ocupat per un altre acompanyament (01/01/2024 al 16/03/2024) 10 

Servei ocupat per un altre acompanyament (16/03/2024 al 31/12/2024) 8 

Dels 18 acompanyaments no realitzats per estar el Servei ocupat realitzant un o més d’un acompanyament al mateix 

temps, sols 8 s’han produït a partir del 16/03/2024, es a dir, es queda sense fer menys d’1 acompanyament al mes de 

mitjana per falta de personal disponible. 

A la següent taula es mostren les xifres anuals d’acompanyaments extres i acompanyaments nocturns realitzats: 

Acompanyaments extres 9 

Acompanyaments nocturns 2 

 

Per a finalitzar aquest apartat, es mostra una comparativa 2023-2024 dels acompanyaments realitzats. A 2024 

s’han realitzat 77 acompanyaments presencials més que a 2023, el que suposa un increment del 14,29%: 

Comparativa d’Acompanyaments realitzats 2023-2024 

Mesos 2023 2024 % 

Gener 33 41 24,24% 

Febrer 43 43 0,00% 

Març 38 30 -21,05% 

Abril 49 56 14,29% 

Maig 59 62 5,08% 

Juny 52 60 15,38% 

Juliol 63 61 -3,17% 

Agost 51 49 -3,92% 



 
 

                                                                                                             

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3. ORIGEN GEOGRÀFIC DELS ACOMPANYAMENTS 

A la següent taula i gràfics es mostren els 616 acompanyaments realitzats, distribuïts per mesos i per illes: 

 

Setembre 58 53 -8,62% 

Octubre 32 56 65,00% 

Novembre 33 57 72,73% 

Desembre 28 48 71,43% 

Total 539 616 14,29% 

Origen geogràfic dels acompanyaments 2024 

Mes Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total 

Gener 24 4 13 0 41 

Febrer 27 1 15 0 43 

Març 19 4 7 0 30 

Abril 30 9 16 1 56 

Maig 44 4 12 2 62 

Juny 36 6 15 3 60 

Juliol 29 14 13 5 61 

Agost 25 5 18 1 49 

Setembre 36 6 11 0 53 

Octubre 36 8 9 3 56 

Novembre 35 4 18 0 57 

Desembre 32 3 13 0 48 

Total 373 68 160 15 616 
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El major nombre d’acompanyaments s’ha realitzat a l’illa de Mallorca (373 acompanyaments, 60,55%), seguit dels acom-

panyaments realitzats a l’illa d’Eivissa (160 acompanyaments, 25,97%), junt amb els acompanyaments de Formentera 

(15 acompanyaments, 2,44%). En darrer lloc està l’illa de Menorca amb 68 acompanyaments (11,04%). A Mallorca el 

mes que concentra més acompanyaments és el mes de maig (44 acompanyaments), a Eivissa el mes d’agost (18 acom-

panyaments) i a Menorca el mes de juliol (14 acompanyaments). 

3.2.4. ACOMPANYAMENTS PER MUNICIPI 

A continuació mostrem les xifres d’acompanyaments per municipi, relativitzant sobre la població total del municipi i sobre 

el total d’acompanyaments realitzats al global de les illes de la Comunitat Autònoma. 
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53 MALLORCA 

El municipi de Mallorca amb més dones acompanyades ha estat Palma amb 230 acompanyaments, seguit de Manacor 

amb 43 acompanyaments i d’Inca amb 23 acompanyaments. 

Mallorca 

Municipi Població total Homes Dones 
Total 

 

% sobre total acompa-

nyaments 

Alaró 6.037 2.915 3.122 1 0,27% 

Alcúdia 21.683 10.541 11.142 5 1,34% 

Algaida 6.311 3.099 3.212 1 0,27% 

Andratx 12.062 6.011 6.051 6 1,61% 

Artà 8.387 4.142 4.245 1 0,27% 

Bunyola 7.490 3.827 3.663 1 0,27% 

Calvià 53.491 26.775 26.716 12 3,22% 

Campos 12.163 6.095 6.068 2 0,54% 

Capdepera 12.860 6.340 6.520 1 0,27% 

Esporles 5.252 2.680 2.572 2 0,54% 

Felanitx 18.850 9.369 9.481 5 1,34% 

Inca 35.654 17.691 17.963 23 6,17% 

Llubí 2.505 1.256 1.249 1 0,27% 

Llucmajor 39.912 19.753 20.159 6 1,61% 

Manacor 47.777 22.213 24.062 43 11,53% 

Maria de la Salut 2.397 1.234 1.163 1 0,27% 

Marratxí 40.079 19.976 20.103 5 1,34% 

Montuïri 3.216 1.622 1.594 3 0,80% 

Muro 8.115 4.099 4.016 4 1,07% 

Palma 431.521 220.428 211.093 230 61,66% 

Petra 3.184 1.569 1.615 1 0,27% 

Pobla (Sa) 14.630 7.260 7.370 5 1,34% 

Pollença 17.594 8.760 8.834 2 0,54% 

Porreres 5.888 2.887 3.001 2 0,54% 

Santa Margalida 13.757 6.634 7.123 2 0,54% 

Santanyí 12.887 6.463 6.424 3 0,80% 

Sencelles 3.900 2.000 1.900 1 0,27% 

Sóller 13.744 6.957 6.787 2 0,54% 

Son Servera 12.261 6.218 6.043 1 0,27% 

Vilafranca 3.816 1.926 1.890 1 0,27% 

Total 373 100,00% 



 
 

                                                                                                             

54 MENORCA 

Menorca 

Municipi Població total Dones Homes Total 
% sobre total acompa-

nyaments 

Alaior 10.042 5.047 4.995 7 10,29% 

Ciutadella de Menorca 31.941 15.920 16.021 12 17,65% 

Castell (Es) 7.720 3.919 3.853 4 5,88% 

Mercadal (Es) 6.215 3.165 3.050 1 1,47% 

Ferreries 5.114 2.536 2.578 3 4,41% 

Maó 30.419 14.843 15.576 37 54,41% 

Sant Lluís 7.130 3.604 3.526 4 5,88% 

Total 68 100,00% 

A l’Illa de Menorca, el municipi amb més dones acompanyades ha estat Maó amb 37 acompanyaments, seguit de Ciu-

tadella amb 12 acompanyaments. 

EIVISSA 

Eivissa 

Municipi Població total Dones Homes Total 
% sobre total 

acompanyaments 

Eivissa (Vila) 53.717 25.766 25.362 92 57,50% 

Sant Antoni de Portmany 28.609 14.933 13.676 15 9,38% 

Sant Joan de Labritja 6.948 3.499 3.449 6 3,75% 

Sant Josep de sa Talaia 29.664 15.252 14.412 20 12,50% 

Santa Eulària des Riu 41.706 21.182 20.524 27 16,88% 

Total 160 100,00% 

La majoria dels acompanyaments a l’illa d’Eivissa, s’han dut a terme a Vila. 

FORMENTERA 

Formentera 

Municipi Població total Dones Homes Total % 

Formentera 11.389 5.831 5.558 15 100,00% 

Total 15 100,00% 

A Formentera s’han realitzat 15 acompanyament durant l’any 2024, el que ha suposat un significatiu increment respecte 

a 2023, any en el que no es va realitzar cap acompanyament.  



 
 

                                                                                                             

55 3.2.5. VIA D’ENTRADA DE LA SOL·LICITUD D’ACOMPANYAMENT 

Al següent quadre es discrimina la via d’entrada de les 728 sol·licituds d’acompanyament rebudes a l’any 2024, sent la 

principal via d’entrada directament a través del Servei:  

 Nombre de sol·licituds rebudes % 

016 11 1,51% 

112 10 1,37% 

900178989 707 97,11% 

Total 728 100,00% 

3.2.6. TIPOLOGIA DE LES SOL·LICITUDS 

Les sol·licituds d’acompanyament poden ser de tres tipus: 

 Acompanyament programat. Sol·licituds amb més de 24 hores d’antelació.  

 Acompanyament urgent. Sol·licituds amb menys  de 24 hores d’antelació. 

 Acompanyament immediat. Sol·licituds per realitzar l’acompanyament al mateix moment, normalment amb 

marge d’1-2 hores. 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades dels acompanyaments realitzats, diferenciant la tipologia de la sol·licitud: 

Tipologia de les sol·licituds 
Núm. acompanyaments 

realitzats a 2024 
% 

Urgent 224 36,36 % 

Programat 237 38,47 % 

Immediat 155 25,16 % 

Total 616 100,00 % 
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56 3.2.7. ACOMPANYAMENTS SEGONS LA PERSONA QUE HO SOL·LICITA 

La persona sol·licitant del Servei d’acompanyament, és la persona que directament demana l’acompanyament i es posa 

en contacte amb el Servei 24 hores per a activar-ho. Quan no és la dona qui demana l’acompanyament directament, i 

aquest és sol·licitat per les i els professionals o l’entorn de la dona, el Servei 24 hores valora conjuntament amb la dona 

l’activació de l’acompanyament. A la següent taula i gràfic es mostra la tipologia de les persones demandants d’acom-

panyament: 

 Nombre d’ acompanyaments sol·licitats % 

Víctima VM 355 57,63% 

Professional 249 40,42% 

Entorn familiar 9 1,46% 

Entorn amistats 3 0,49% 

Total 616 100,00% 

Més de la meitat dels acompanyaments han estat demanats per les pròpies víctimes de violència masclista (57,63%), 

seguit de les i els professionals que intervenen en els seus processos d’atenció (40,42%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.8. SERVEI I/O RECURS QUE SOL·LICITA L’ACOMPANYAMENT 

A la següent taula es detallen les sol·licituds d’acompanyament realitzades segons el servei/recurs demandant: 

 
Sol·licituds % 

016  11 1,79 % 

112  10 1,62 % 

Guàrdia Civil/EMUME  14 2,27 % 
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0,49%
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57 Policia Local  1 0,16 % 

CNP/UFAM  22 3,57 % 

CID Mallorca  28 4,55 % 

CAD Menorca  14 2,27 % 

Oficina de la Dona Eivissa  31 5,03 % 

Casal Ariadna  40 6,49 % 

Casa d’Acollida Menorca  4 0,65 % 

Casa d’Acollida Eivissa  43 6,98 % 

SAIVVM  7 1,14% 

SAMVVM  40 6,49 % 

SAPD  1 0,16 % 

Centres Educatius  1 0,16 % 

Serveis Socials  15 2,44 % 

Entitats del Tercer Sector  9 1,46 % 

Hospital Son Espases  1 0,16 % 

Hospital d’Inca  3 0,49 % 

Hospital de Manacor  2 0,32 % 

Centre de Salut  2 0,32 % 

Sense derivant (dona) 289 46,92 % 

Altres  28 4,55 % 

Total 616 100,00 % 

Si excloem les sol·licituds d’acompanyament sense derivant, es a dir, les realitzades directament per la dona que, com 

ja s’ha comentat, és la fórmula més habitual, dintre del grup de serveis i/o recursos, la Casa d’Acollida d’Eivissa és el 

servei que més acompanyaments ha sol·licitat a 2024 (43 acompanyaments, 6,98%), seguit molt de prop del Servei 

d’Acolliment Municipal per a Víctimes de Violències Masclistes (SAMVVM) i del Casal Aridana, ambdós serveis amb 40 

sol·licituds ateses. 

3.2.9. DESTÍ DELS ACMPANYAMENTS 

A la següent taula es mostren les dades del destí dels acompanyaments realitzats durant l’any 2024: 

Destí dels acompanyaments Nº d’ acompanyaments % 

Jutjat de Violència sobre la dona 283 45,94 % 

Jutjat de Guàrdia 76 12,34 % 

Jutjat Civil 21 3,41 % 

Jutjat Instrucció 7 1,14 % 

Jutjat Penal 70 11,36 % 



 
 

                                                                                                             

58 
CNP 100 16,23 % 

Guàrdia Civil 33 5,36 % 

Policia Local 7 1,14 % 

Col·legi d’Advocats/des 1 0,16 % 

Centre de Salut 1 0,16 % 

Hospital Son Espases 2 0,32 % 

Hospital d’Inca 1 0,16 % 

Hospital de Manacor 1 0,16 % 

Hospital Can Misses 3 0,49 % 

Hospital Mateu Orfila 1 0,16 % 

SAIVM 1 0,16 % 

ICAIB 1 0,16 % 

OAVD 1 0,16 % 

Tanatori 1 0,16 % 

Altres 5 0,81 % 

Total 616 100,00 % 

De la taula s’extrauen les següents dades: 

 Del total dels acompanyaments registrats, el destí més habitual ha estat al Jutjat de Violència de Gènere 

amb 283 acompanyaments (45,94%), per tant, més d’una tercera part dels acompanyaments realitzats a 

2024, han estat per aquest motiu. 

 El següent destí més habitual ha estat l’acompanyament de dones a interposar denúncia al CNP (Cos Na-

cional de Policia), amb 100 acompanyaments (16,23%). S’ha donat un augment del 13,64%, respecte a 

2023 (88 acompanyaments).  

 76 acompanyaments s’han realitzat al Jutjat de Guàrdia (12,34%). 

3.2.10. HORA DE L’INICI DELS ACOMPANYAMENTS 

Amb l’objectiu d’identificar les hores en les que es concentra major nombre d’acompanyaments, es porta un registre de 

les franges horàries en les que es realitzen els acompanyaments. La següent taula recull tots els acompanyaments 

realitzats durant l’any 2024, distribuïts per franja horària (segons hora d’inici) i per dia laborable, festiu i cap de setmana, 

de cada una de les illes: 

 Mallorca Menorca Eivissa i Formentera 

8:00 a 9:00 4 2 1 

9:00 A 10:00 95 13 56 



 
 

                                                                                                             

59 10:00 A 11:00 98 18 76 

11:00 A 12:00 42 22 26 

12:00 a 13:00 28 7 6 

13:00 a 14:00 16 1 4 

14:00 a 15:00 4 1 0 

15:00 A 16:00 11 0 1 

16:00 A 17:00 18 2 1 

17:00 A 18:00 42 1 0 

18:00 A 19:00 8 0 2 

19:00 A 20:00 2 1 1 

20:00 A 21:00 1 0 0 

21:00 A 22:00 1 0 0 

22:00 A 23:00 1 0 0 

23:00 A 00:00 2 0 1 

00:00 A 1:00 0 0 0 

1:00 A 2:00 0 0 0 

2:00 A 3:00 0 0 0 

3:00 A 4:00 0 0 0 

4:00 A 5:00 0 0 0 

5:00 A 6:00 0 0 0 

6:00 A 7:00 0 0 0 

7:00 A 8:00 0 0 0 

Total 373 68 175 

A Mallorca la franja en la que s’inicien més acompanyaments és entre les 10 i les 11h (98 acompanyaments). Aquesta 

franja d’activació de l’acompanyament coincideix amb l’hora en la que la  majoria de ratificacions de denúncies comencen 

(normalment a partir de les 10h). Passa el mateix a Eivissa (76 acompanyaments) i a Menorca (22 acompanyaments), 

en aquest cas a la franja de 11-12h. 

3.2.11. DURADA DE LA INTERVENCIÓ 

El temps d’intervenció de l’acompanyament s’inicia quan la tècnica i la dona a la que s’acompanya coincideixen al punt 

de trobada i finalitza quan s’acomiaden després d’haver fet el tràmit i/o gestió previst. La durada mitja d’un acom-

panyament és de 3,05 hores. 

A la següent taula desglossem el temps mig dels acompanyaments per mesos: 



 
 

                                                                                                             

60 Mitjana de la durada dels acompanyaments (temps en hores) 

Gener 03:10:59 

Febrer 02:43:36 

Març 02:41:30 

Abril 03:23:02 

Maig 03:14:02 

Juny 03:11:30 

Juliol 03:11:14 

Agost 03:18:53 

Setembre 03:11:19 

Octubre 03:01:20 

Novembre 02:52:59 

Desembre 03:01:59 

Total 03:05 hores 

3.2.12 DONES ACOMPANYADES SEG6ONS EL TIPUS DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades dels col·lectius acompanyats des del Servei durant l’any 2024: 

Col·lectius acompanyats 

Violència de Gènere (LO 1/2004) 562 91,23% 

Violència sexual (LO 10/2022) 43 6,98% 

Altres VM 11 1,79% 

Total 616 100,00% 
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61 A la següent taula fem un resum de les dades recollides pel Servei d’acompanyament durant l’any 2024, especificant el 

mes i el col·lectiu atès: 

Col·lectius Atesos 

 

2024 

G
en

er
 

Fe
b
re

r 

M
ar

ç 

A
b
ri
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M
ai

g
 

Ju
n
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Ju
lio
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A
g
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S
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em
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ct
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re

 

N
ov

em
b
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D
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b
re

 

T
o
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Violències Masclistes 41 43 30 56 62 60 61 49 53 56 57 48 616 

Violència de Gènere (LO 1/2004) 36 41 25 53 54 58 55 46 49 49 48 48 562 

V
io

lè
n
ci

es
 s

ex
u
al

s 
(L

O
 1

0
/2

0
2
2
) 

Agressió sexual 3 2 5 2 8 1 2 1 3 3 5 0 35 

Assetjament sexual 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 
3 

Explotació sexual 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Tracta 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 

Prostitució 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ESIA 

(Explotació sexual infantil o 

adolescent) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ASI (Abús sexual infantil) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Feminicidi sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Altres violències masclistes 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4 1 0 9 

Violència domèstica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Violència i/o assetjament per raó de 

sexe o gènere dins 
l’àmbit laboral 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Total 41 43 30 56 62 60 61 49 53 56 57 48 616 

El principal col·lectiu acompanyat és el de les dones víctimes de violència de gènere amb 562 acompanyaments 

(91,23%), seguit de les víctimes de violència sexual amb 43 casos (6,98%). A 2024 s’ha atès des del Servei 1 acompa-

nyament per violència domèstica (dones que han patit violència per part dels seus germans, pares...).  

3.2.13 TIPUS DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 

Tal i com ocorre al Servei d’atenció telefònica, la majoria dels acompanyaments realitzats han estat motivats per un cas 

de violència física i/o psicològica contra la dona. Com ja s’ha indicat amb anterioritat, la dona atesa pot patir més d’un 

tipus de violència al mateix temps. A la següent taula i gràfic mostrem les dades del tipus de violència que ha motivat 

l’acompanyament, segons la classificació de la LLO 1/2004: 



 
 

                                                                                                             

62 Tipus de violència segons la LLO 1/2004 

Tipus de violència Violències detectades % 

Psicològica 547 29,78 % 

Física 377 20,52 % 

Sexual 107 5,82 % 

Social 205 11,16 % 

Econòmica 179 9,74 % 

Ambiental 207 11,27 % 

Vicària 127 6,91 % 

Digital 85 4,63 % 

Feminicidi 3 0,16 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com ja hem comentat, la violència física (377 casos, 20,52%) i la violència psicològica (547 casos, 29,78%), són les 

violències que més pateixen les dones acompanyades. 

A la següent taula i gràfic mostrem les xifres d’acompanyaments motivats per casos de dones víctimes de violència 

sexual dins l’àmbit de parella segons la classificació de l’LO 10/2022. Des del Servei, s’han fet 43 acompanyaments 

vinculats a la violència sexual (6,98%): 

Tipus de violència segons la LLO 10/2022 

Agressió sexual 35 81,40% 

Assetjament sexual 3 6,98% 

Tracta 4 9,30% 

Explotació sexual 1 2,33% 

Total 43 100,00% 
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3.2.14 CONTEXT DE LA VIOLÈNCIA SEXUAL 

Al següent quadre es recull el context on es produeix la violència sexual fora de l’àmbit de la parella, a partir de les 

dades aportades per la dona acompanyada. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d’informació sobre el context  

en el que es produeix la situació de violència, pel que sols detallem el context dels casos dels que s’ha disposat d’aquesta 

informació:  

Context 

Tipus de context Nombre de contextos % 

Oci 12 37,50 % 

Laboral 6 18,75 % 

Familiar 8 25,00 % 

Educatiu 0 0,00 % 

Carrer 1 3,13 % 

Pisos 1 3,13 % 

Clubs 0 0,00 % 

Domicili/Web 3 9,38 % 

Entorn VVS 1 3,13 % 

Total 32 100,00 % 

3.2.15 EDAT  

A la següent taula i gràfic recollim les franges d’edat de les dones acompanyades pel Servei, d’acord amb el criteri de 

franges del Ministeri competent per tal d’unificar els criteris de registre: 
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Edat de les dones acompanyades Nº d’acompanyaments % 

15 anys o menys 1 0,16 %  

De 16 a 17 anys 3 0,49 %  

De 18 a 20 anys 16 2,60 %  

De 21 a 30 anys 138 22,40 %  

De 31 a 40 anys 238 38,64 %  

De 41 a 50 anys 146 23,70 %  

De 51 a 60 anys 46 7,47 %  

De 61 a 70 anys 17 2,76 %  

De 71 a 84 anys 5 0,81 %  

85 anys o més 0 0.00 %  

Es desconeix 6 0,97 %  

Total 616 100,00 %  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les franges d’edat majoritàries de les dones acompanyades pel servei són, per ordre: la franja de 31 a 40 anys (238 

acompanyaments, 38,64%); la franja de 41 a 50 anys (146 acompanyaments, 23,70%) i la franja de 21 a 30 anys (138 

acompanyaments, 22,40%). Cal destacar l’augment de dones acompanyades en la franja de 61 a 70 anys, amb 17 

acompanyaments realitzats a 2024, front als 6 acompanyaments que es varen fer a 2023. Respecte a la franja de 71 a 

84 anys, els 5 acompanyaments realitzats, corresponen a dues dones que han rebut més d’un acompanyament.  

3.2.16. NACIONALITAT 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades relatives a la nacionalitat de les dones acompanyades, segons els continent 

d’origen: 
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Continents de procedència de les dones acompanyades 

Continents Nombre de dones ateses % 

Amèrica 204 32,90% 

Àsia 10 1,63% 

Europa 367 59,77% 

Àfrica 35 5,70% 

Oceania 0 0,00% 

Total 616 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.17. RESIDÈNCIA 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre la situació de residència de la dona acompanyada:  

Residents Nº d’acompanyaments % 

Resident 583 94,64 % 

Resident temporal 26 4,22 % 

Turista 7 1,14 % 

Total 616 100,00% 

La majoria de les dones ateses pel Servei a 2024 són residents a les Illes Balears (583, 94,64%). Sols 7 de les dones 

acompanyades pel Servei a 2024  (1,14%), han estat turistes, del que s’extreu que encara no és un servei molt conegut 

per aquest col·lectiu.  
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3.2.18. ESTAT CIVIL 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades de l’estat civil de les dones acompanyades: 

Estat civil Núm. acompanyaments % 

Soltera 356 57,79 % 

Casada 123 19,97 % 

Parella de fet 11 1,79 % 

Separada 40 6,49 % 

Separada de fet 5 0,81 % 

Divorciada 58 9,42 % 

Viuda 9 1,46 % 

Desconegut 14 2,27 % 

Total 616 100,00 % 
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67 L'estat civil majoritari de les dones acompanyades és el de dones solteres (356 casos, 57,79%), seguit de les dones 

casades (123 casos, 19,97%) i de les dones divorciades (58 casos, 9,42%). 

3.2.19. DURADA DEL MALTRACTAMENT 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades de la durada de la situació de maltractament i/o violència que pateix la 

dona acompanyada: 

Durada del maltractament/violència Nº d’ acompanyaments % 

Puntual 29 4,71% 

Manco d’un any 154 25,00% 

D’1 a 5 anys 235 38,15% 

De 5 a 10 anys 85 13,80% 

Més de 10 anys 95 15,42% 

Es desconeix 18 2,92% 

Total 616 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la taula i gràfic anterior, s’extreuen les següents conclusions: 

 235 dones han patit violència d’1 a 5 anys (38,15%). Això vol dir que, aquestes dones, han esperat fins a 

casi 5 anys per a demanar ajuda.  

 154 dones han patit violència durant menys d’1 any (25%). 

 95 dones han esperat fins a 10 anys per a demanar ajuda (15,42%), una dada molt significativa.  
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68 3.2.20. CONVIVÈNCIA AMB L’AGRESSOR 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre la convivència de la dona amb el seu agressor: 

Convivència amb l’agressor 

Sí 200 32,47% 

No 413 67,05% 

Es desconeix 3 0,49% 

Total 616 100,00 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De les dones acompanyades, 200 (32,47%) conviuen amb l’agressor en el moment de l’acompanyament, vers 413 dones 

(67,05%) que ja no conviuen amb ell. 

3.2.21. FILLES I FILLS 

A la següent taula es mostren les dades sobre la situació de les filles i fills de les dones acompanyades: 

Filles i fills Nº d’ acompanyaments % 

Sense fills/es 343 55,68 % 

1 fill/a 166 26,95 % 

2 fills/es 77 12,50 % 

3 fills/es 21 3,41 % 

4 fills/es 5 0,81 % 

5 o més fills/es 4 0,65 % 

Es desconeix 0 0,00 % 

Total 616 100,00% 
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El 55,68% de les dones acompanyades (343) no tenen filles i/o fills. No obstant, el 44,32% de les dones acompanyades 

(273) sí tenen filles i/o fills. Aquesta dada és molt important perquè les filles i els fills de les dones víctimes de violència 

masclista, són també víctimes d’aquesta violència i el procés d’atenció també va dirigit a elles/ells. 

3.2.22. DONES EN SITUACIÓ D’EXCLUSIÓ SOCIAL O SENSELLARISME 

A la següent taula es mostren les dones acompanyades en situació d’exclusió social o sensellarisme, el 9,90% de les 

dones acompanyades es troben en aquesta situació: 

Dones en situació d’exclusió social o sensellarisme 

2024 Si No 

Gener 2 39 

Febrer 2 41 

Març 2 28 

Abril 8 48 

Maig 4 58 

Juny 6 54 

Juliol 6 55 

Agost 8 41 

Setembre 4 49 

Octubre 8 48 

Novembre 5 52 

Desembre 6 42 

Total 61 555 
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70 3.2.23. DONES AMB DISCAPACITAT 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre els casos de discapacitat atesos des del Servei d’acompanyament. 

El 7,47% de les dones acompanyades durant l’any 2024, tenien discapacitat. 

Discapacitat reconeguda Nº d’acompanyaments % 

Sí 46 7,47 % 

No 570 92,53 % 

Total 616 100,00 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.24. SITUACIÓ LABORAL 

A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre la situació laboral de la dona acompanyada: 

Situació laboral Nº d’ acompanyaments % 

Inactiva 205 33,28 % 

Ocupada 278 45,13 % 

Autònoma 5 0,81 % 

Empresària 0 0,00 % 

Aturada 39 6,33 % 

Pensionista 20 3,25 % 

Ocupada sense contracte 26 4,22 % 

Baixa per IT 24 3,90 % 

Es desconeix 19 3,08 % 

Total 616 100,00 % 
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Les dones acompanyades es troben majoritàriament en situació d’ocupació laboral (278 dones, 45,13%) o en situació 

d’inactivitat, es adir, que estan forma del mercat laboral (205 dones, 33,28%). 

3.2.25. INGRESSOS  

A la següent taula i gràfic mostrem les dades sobre la situació econòmica de la dona acompanyada: 

Ingressos Nº d’ acompanyaments % 

Sou 343 55,68 % 

Prestació d’atur 20 3,25 % 

Prestació INSS 27 4,38 % 

PNC 1 0,16 % 

IMV 2 0,32 % 

RAI 7 1,14 % 

Pensió aliments 4 0,65 % 

Pensió compensatòria 2 0,32 % 

Altres 22 3,57 % 

Sense ingressos 188 30,52 % 

Total 616 100,00 % 

Més de la meitat de les dones acompanyades 343 (55,68%) tenen ingressos propis. En canvi el 30,52% de les dones 

acompanyades (188) no tenen ingressos. 
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3.2.26. HABITATGE 

A la següent taula es mostren les dades sobre la situació d’habitatge de la dona acompanyada: 

Habitatge Nº d’acompanyaments % 

Sense habitatge 12 1,95 % 

Pròpia 87 14,12 % 

Habitatge de l'agressor 2 0,32 % 

Lloguer 317 51,46 % 

Cessió 23 3,73 % 

Subarrendada 5 0,81 % 

Centre d’acollida 122 19,81 % 

Ocupació irregular 9 1,46 % 

Infra habitatge 6 0,97 % 

Residència 1 0,16 % 

Allotjament turístic 1 0,16 % 

Habitació llogada 8 1,30 % 

Amb familiars 13 2,11 % 

Sense informació 10 1,62 % 

Total 616 100,00 % 
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El 51,46% de les dones acompanyades (317) viuen de lloguer i el 14,12% (87) tenen habitatge propi. És significatiu el 

nombre de dones acompanyades que es troben allotjades a algun Centre d’Acollida en el moment de l’acompanyament, 

en total 122 dones (19,81%). 

3.2.27. TIPUS DE INTERVENCIONS REALITZADES 

A aquest apartat recopilem els objectius establerts internament per l’equip de professionals del Servei 24 hores dintre 

del marc de la prestació del Servei d’acompanyament. Les intervencions s’estableixen un cop s’ha dut a terme la primera 

atenció a la dona i dintre del seu pla de feina personalitzat. Un acompanyament pot tenir més d’una intervenció. 

Tipus intervenció Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des Total 

Suport en la 
interposició de la 

denúncia 

11 9 6 8 11 15 11 14 11 15 23 8 142 

Ratificar denúncia 22 22 14 29 29 33 32 28 28 22 20 21 300 

Trencaments 2 5 1 4 5 4 0 1 3 6 3 4 38 

Assegurar suport 

fins a la finalització 
del procés judicial 

24 29 17 37 33 36 43 14 29 34 22 27 345 

Suport en l’obtenció 

d’assistència 
facultativa i obtenció 

de part de lesions 

4 3 1 5 1 2 5 2 4 5 5 8 45 

Oferir suport i reduir 
l’estat d’estrès 

40 37 26 47 59 57 58 43 47 53 51 41 559 

Proporcionar 

informació i 
assessorament 

38 33 24 51 58 58 57 44 50 53 51 42 559 
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74 Altres 1 3 5 4 4 6 6 7 2 3 2 5 48 

Total 142 141 94 185 200 211 212 153 174 191 177 156 2036 

Al següent gràfic es mostren els percentatges en relació amb el total d'intervencions que s'han realitzat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.28. DENÚNCIES 

A la següent taula i gràfic es recull la informació sobre el procediment judicial vinculat a la situació de violència masclista 

que pateix la dona acompanyada: 

  Denúncies per VG LO 1/2004 Denúncies per VS LO10/2022 

  Si  No   Si  No  

Denúncies  529 32 34 3 

Denúncia retirada  124 431 3 34 

Denúncies anteriors  240 312 4 33 

Denúncies anteriors retirades  142 409 2 29 

El 87,44% de les dones acompanyades per violència de gènere (529) i sexual (34) havien interposat denúncia o volien 

interposar denúncia en el moment de la demanda d’acompanyament. D’aquestes dones, 240 ja havien denunciat a 

l’agressor prèviament. El 20,50% de les dones acompanyades varen retirar la denúncia posteriorment. 

3.2.29. MESURES JURÍDIQUES 

Les mesures jurídiques més rellevants dins el procés judicial són l’obtenció de mesures penals i civils que tenen com a 

finalitat protegir a la dona i a les seves filles i fills. A les següents taules es recull informació sobre la situació de les 

dones acompanyades respecte a les mesures civils i a l’ordre de protecció. 
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Denúncies per VG LO 1/2004  Denúncies per VS LO 10/2022  

SI  NO   SI  NO  

Mesures civils 102 152 1 1 

 

3 . 3 .  SE R V E I  D ’O R I E N T A C I Ó  J U R Í D I C A  

Cal tenir en compte que el Servei d’orientació jurídica s’incorpora al Servei 24 hores amb l’entrada en vigor del nou contracte de 

prestació, a partir del 16/03/2024.  

3.3.1. SERVEI D’ORIENTACIÓ JURÍDICA TELEFÒNICA 

Les següents taules recopilen el conjunt de trucades ateses pel servei d’orientació jurídica telefònica, distribuïdes per 

mesos, illes, tipologia de les trucades, col·lectiu atès i tipologia de les demandes: 

Ordres de protecció Denúncies per VG LO 1/2004  Denúncies per VS LO 10/2022  

Sol·licitada 132 10 

No Sol·licitada 36 13 

Provisional 140 2 

Definitiva 161 5 

Denegada 55 3 

Sense informació 7 0 

Trucades ateses d’orientació jurídica per mes 

2024 Nombre de trucades % 

Març 15 8,37% 

Abril 24 13,40% 

Maig 16 8,93% 

Juny 25 13,96% 

Juliol 29 16,20% 

Agost 9 5,02% 

Setembre 19 10,61% 

Octubre 26 14,52% 

Novembre 11 6,14% 

Desembre 6 3,35% 

Total 179 100,00 % 



 
 

                                                                                                             

76 
Trucades d’orientació jurídica per Illa 

Illa Nombre de trucades % 

Mallorca 163 91,06% 

Menorca 3 1,67% 

Eivissa 3 1,67% 

Formentera 0 0,00% 

Sense informació 8 4,46% 

Altres (cridades realitzades fora de les illes) 2 1,14% 

Total 179 100,00 % 

 

Tipologia de les trucades d’orientació jurídica 

Tipus de la trucada Nombre de trucades % 

Emergència 18 10,05% 

No emergència 161 89,94% 

Total 179 100,00 % 

 

Col·lectiu atès des del Servei d’orientació jurídica 

Col·lectiu Nombre de trucades % 

Violència de gènere 149 83,24% 

Violència sexual 8 4,47% 

Altres violències masclistes 22 12,29% 

Total 179 100,00 % 

Les demandes de les dones víctimes de violència masclista són diverses i poden variar en funció de la situació personal, 

legal i social de cada víctima.  

És molt comú que les víctimes de violència masclista telefonin al Servei demanant solucions a la seva situació sense 

haver de recórrer a la denúncia formal. No obstant això, quan les víctimes estan en una situació de perill imminent, 

interposar una denúncia es converteix en una passa fonamental per a garantir la seva protecció i seguretat. 

D’altra banda, en el cas de les víctimes de violència sexual, sovint s’enfronten a grans dificultats per a donar la passa de 

presentar una denúncia a causa de diversos factors, com la por a no ser cregudes, la culpa o vergonya, o el temor a les 

possibles represàlies per part de l'agressor. 

Les dones normalment desconeixen com funciona el procés legal, fet que les genera incertesa sobre què passarà un cop 

hagin interposat la denúncia. Els aspectes que els generen més dubtes són la possibilitat que l’agressor sigui detingut, 



 
 

                                                                                                             

77 les proves necessàries per acreditar la violència patida, les mesures incloses en l’ordre de protecció, com afectarà el 

procés judicial a les seves filles i fills, la situació de l’habitatge i les possibles repercussions laborals. 

Una primera orientació jurídica sobre la situació i possibilitats que té la dona, pot reduir considerablement la incertesa i 

donar el recolzament necessari a la dona víctima per poder afrontar el seu procés judicial. 

En la majoria de les trucades ateses, la dona pot realitzar més de una consulta. Per aquest motiu, les dades que es 

mostren a continuació sobre els diferents tipus de demandes d’orientació jurídica rebudes, és superior al nombre de 

trucades ateses: 

Aquestes xifres comprenen les trucades rebudes per part de les víctimes de violències masclistes, del seu entorn i de les 

i els professionals, així com de la resta de trucades que no corresponen a aquest perfil. 

3.3.2. SERVEI D’ACOMPANYAMENT JURÍDIC 

Del total dels acompanyaments realitzats per part del Servei d’acompanyaments a l’illa de Mallorca, 50 s’emmarquen en 

l’orientació jurídica (13,41%) i han estat realitzats per la advocada especialitzada del Servei. 

 

 

 

 

  

Consultes/demandes d’orientació jurídica 

Interposició de denúncia  79 34,50% 

Ordre de protecció 45 19,65% 

Advocat/da d’ofici 24 10,48% 

Fills/filles 46 20,09% 

Habitatge 29 12,66% 

Dubtes laborals 6 2,62% 

Total 229 100,00% 
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4. CON CLU SIONS  

A aquest darrer apart de la memòria anual fem un resum de les dades i xifres més rellevants de l’activitat del Servei 

d’atenció especialitzada 24 hores a les víctimes de violència masclista corresponents a l’any 2024.  

En termes generals, el Servei s’ha desenvolupat amb normalitat en el marc de dos contractes de prestació que s’han 

donat el relleu durant l’exercici. A partir de l’entrada en vigor del nou contracte, el Servei ha ampliat la seva franja 

horària d’atenció telefònica, cobrint les 24 hores els 365 dies de l’any, ha incorporat un servei d’orientació jurídica 

especialitzada i ha incrementat l’equip de professionals d’atenció directa, passant d’11 tècniques a 16. Totes aquestes 

millores han repercutit en la capacitat de resposta del Servei, quantitativa i qualitativament. 

Al present document s’han exposat les dades de les tres prestacions que ofereix el Servei 24 hores: Servei d’atenció 

especialitzada i acompanyament telefònic, Servei d’acompanyament especialitzat presencial i Servei d’orientació jurídica 

especialitzada.  

Al llarg de 2024 s’han dut a terme 6.310 intervencions: 

 El Servei d’atenció telefònica ha atès 4.737 trucades, el que representa un augment de l’1,72% respecte 

a l’any anterior, i ha realitzat 728 trucades de seguiment de casos per tal de donar continuïtat a l’atenció 

i supervisar l’avanç del pla d’intervenció de la dona. 

 El Servei d’acompanyament presencial ha realitzat 616 acompanyaments, el que ha suposat un aug-

ment del 14,29% respecte a 2023, sent el 61,53% acompanyaments sol·licitats amb una antelació 

inferior a 24 hores. Tot i el poc marge de temps del que es disposa en molts de casos per a l’organització 

d’un acompanyament, afegit a la concurrència de demandes, s’ha donat resposta a la majoria de sol·licituds 

d’acompanyament rebudes, deixant sols sense fer per falta de personal disponible 18 acompanyaments en tot 

l’any, 8 des de l’inici del contracte vigent.    

 El Servei d’orientació jurídica ha atès 229 demandes relacionades amb temes jurídics (consultades a 179 

trucades) i ha dut a terme 50 acompanyaments presencials també vinculats a l’assessorament jurídic. 

La demanda més recurrent ha estat la sol·licitud d’informació relacionada amb la interposició de denúncia. 

Respecte a l’avaluació del Servei per part de les dones ateses, com per part de les i els professionals de la xarxa d’atenció, 

es manté un nivell alt de satisfacció amb el Servei, amb algunes observacions de millora que es tindran en compte 

de cara al proper exercici. Així mateix, per a 2025, i seguint amb l’objectiu de millora continua del Servei, es treballarà 

per aconseguir una base de dades més completa i homogènia que permeti un coneixement més precís de la realitat i 

necessitats de les víctimes de violència masclista que utilitzen el Servei.   

 

 


