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Pròleg

La Memòria d’IBDONA de l’any 2024 és l’evidència de l’esforç d’un gran 
equip de professionals que fa feina a diari per assolir la igualtat 
d’oportunitats, per lluitar contra la discriminació i contra les violències 
masclistes, i per aconseguir la participació de les dones als mateixos 
nivells dins qualsevol context.

D’ençà que som consellera de Famílies i Afers Socials, les polítiques de la 
Dona han ocupat un espai central dins el conjunt d’accions de l’àmbit 
institucional que represent. L’embranzida que pretenem es reflecteix en 
diverses accions, les quals es detallen en aquest document.

Entre el més destacable, al meu parer, hi figura la constitució de la Taula 
Suprainsular de Coordinació per a l’abordatge de les violències 
masclistes a les Illes Balears, així com l’increment del nombre de 
professionals que atenen les víctimes de la violència masclista del Servei 
24 hores. Dins la lluita contra la discriminació i les violències, han estat 
determinants les subvencions a entitats locals per incrementar el 
nombre de tècniques d’igualtat que actuen sobre el terreny. I mereix una 
menció a part l’impuls a la formació amb la recuperació de tres 
postgraus a la Universitat de les Illes Balears sobre Igualtat, intervenció 
amb persones víctimes de la tracta i de la prostitució, i violència sexual 
contra les dones.

Malauradament, encara queda molt de camí per recórrer, però el més 
important és que els sostres de vidre vagin desapareixent, que la 
violència contra les dones sigui socialment rebutjada i que les bretxes i 
els biaixos es vagin dissolvent fins a desaparèixer.

Per aconseguir-ho, les administracions, institucions, entitats i 
associacions haurem de continuar fent feina de manera coordinada i 
amb decisió. Així doncs, aprofit aquest espai per donar les gràcies a totes 
i tots els que heu contribuït a que tot el que recull aquesta Memòria hagi 
sortit endavant i, especialment, a l’equip humà de l’IBDONA, el qual, sota 
la direcció de Cati Salom, desenvolupa una tasca valuosa socialment 
des del compromís i la professionalitat.

Catalina Cirer Adrover
Consellera de Famílies i Afers Socials
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Presentació

Aquesta Memòria recull les accions que l’IBDONA ha desenvolupat amb la finalitat 
d’executar les mesures necessàries per fer efectius els principis d'igualtat de drets 
i oportunitats de la dona i l'home a les Illes Balears, impulsar i promoure la 
participació de la dona en tots els àmbits, eliminar qualsevol forma de 
discriminació de les dones a les Illes Balears, i lluitar contra la violència masclista.

El nostres deures es basen en les normatives autonòmiques i estatals sobre 
Igualtat i Dona i en les polítiques de l’actual Govern de les Illes Balears. La 
implementació de les encomanes es realitza gràcies a la feina tècnica de l’equip 
humà de l’IBDONA, que, al 2024, ha estat compost per 25 professionals.

En aquest sentit, una de les premisses fonamentals de l’IBDONA és que cap dona 
ha de quedar enrere per mor de trobar-se amb un sostre de vidre, sigui com sigui 
el seu gruix. Per aquest motiu, les accions s’han desenvolupat de la manera més 
transversal i interseccional possible, amb la implicació de múltiples institucions, 
entitats i associacions, que permeten que les polítiques d’Igualtat i Dona arribin a 
nombrosos àmbits i a tot el territori de la nostra comunitat autònoma.

Partint d’aquesta mirada, la intenció de la qual és arribar enfora, l’any 2024 ha 
estat un any actiu quant a l’execució d’objectius. D’una banda, m’agradaria 
destacar que les entitats locals podran contractar 30 tècniques d’igualtat a partir 
de les subvencions concedides per l’IBDONA el 2024. D’altra banda, també en el 
context local, hem impulsat la implementació de noves Taules Locals de 
Coordinació i Prevenció per a l’abordatge de les violències masclistes i la 

constitució de la Taula Suprainsular, que contribueix a fer-ne més efectiva i eficaç 
la coordinació. I en relació a la lluita contra la violència masclista, també voldria 
deixar palès el reforç amb sis noves professionals del Servei 24 hores d’atenció 
integral i acompanyament a les víctimes que pateixen violència masclista, un 
servei que ha passat de comptar amb 11 treballadores a tenir-ne 17.

Quant a formació, hem impulsat la formació superior mitjançant la col·laboració 
amb la Universitat de les Illes Balears per al manteniment de la Càtedra d’Estudis 
de Violència de Gènere, de la Universitat d’Estiu d’Estudis de Gènere i per a la 
implementació de tres cursos de postgrau; hem impulsat la transversalitat de 
gènere en les polítiques públiques i l’avaluació de l’impacte de gènere.

També hem continuat treballant per assolir una educació no sexista; perquè les 
dones s’incorporin al món laboral sense discriminació; per la salut de les dones en 
totes les etapes de la vida; per la participació de les dones en la vida pública, i 
perquè el tractament i la imatge de les dones en la publicitat i els mitjans de 
comunicació sigui correcta. Dins d’aquest context de consecució de la igualtat de 
drets i oportunitats, hem duit a terme accions de forment de l’emprenedoria, i 
hem desenvolupat accions i dut a terme esdeveniments de conscienciació i 
sensibilització a la societat en general en matèria d’igualtat i lluita contra les 
violències masclistes.

Catalina Maria Salom Niell
Directora de l’Institut Balear de la Dona

Des de l’IBDONA hem 
donat passes decidides 
per a l’impuls de les 
polítiques d’igualtat i de 
participació, i contra la 
discriminació i la 
violència masclista, 
complint amb un deure 
del qual, des de l’IBDONA, 
ens sentim orgulloses i 
orgullosos, i que ens 
motiva dia a dia.
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01 Institut Balear de la 
Dona: missió, recursos 
humans i pressupost

Organisme autònom creat mitjançant la Llei 5/2000, de 20 d’abril, i adscrit a la 
Conselleria de Famílies i Afers Socials del Govern de les Illes Balears. Té per finalitat 
elaborar i executar les mesures necessàries per fer efectius els principis d’igualtat 
de la dona i de l’home, impulsar i promoure la participació de les dones en tots els 
àmbits i eliminar qualsevol forma de discriminació de la dona a les Illes Balears.

Relació de llocs de feina dotats a IBDONA el 31 de desembre de 2024:

Pressupost

9.444.077 €
Pressupost 2024

Increment del 3,63%

Pressupost 2023
9.113.046 €

• Directora

• Secretària de direcció

• Cap del Servei de Gestió i Seguiment de 
Projectes

• Cap de Secció I (cap de secció de l’Àrea de 
Gestió i Seguiment de Projectes)

• 3 treballadores socials

• 1 treballadora social (Projecte inversió 
Coeducació)

• Cap del Servei d’Administració i Gestió 
Pressupostària

• Cap de Secció II (cap de Secció de l’Àrea de 
Personal i Assumptes Generals)

• Cap de Secció IV (cap de Secció de l’Àrea de 
Gestió Econòmica)

• Cap de Secció VI (subvencions i convenis – vacant)

• Cap de negociat II (Gestió Econòmica i Assumptes 
Generals)

• 1 Tècnic Superior (Comunicació)

• 4 llocs base Tècnic/a Superior

• 2 llocs base Tècnic/a grau mitjà

• 2 llocs base Auxiliar (Registre)

• 2 ordenances

• Cap del Servei de Planificació i Avaluació

• Cap de Secció III

• Lloc base Educador/a Social (Projecte inversió 
visats)

• 2 llocs base Educador/a Social (vacants)
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02 Projectes de legislatura

Empoderar les dones en l’àmbit de 
l’economia i la lluita contra la bretxa 
salarial.

Fer servir la coeducació com a 
instrument perquè les persones 
adultes de demà, homes i dones, es 
relacionin en igualtat.

Aconseguir que les Illes Balears 
siguin un territori lliure de turisme 
sexual.

Reduir la ràtio entre víctimes de 
violència masclista i població.
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03 Atenció integral a 
les víctimes de 
violència masclista

Expedides un total de 539 acreditacions de la situació de violència 
masclista per al reconeixement de diferents drets i l’accés a diferents 
prestacions i ajudes com ara l’accés a la xarxa de tutores d’orientació 
laboral per a víctimes de violència masclista del SOIB, la renda activa 
d’inserció per a víctimes de violència de gènere o sexual, la targeta 
intermodal de perfil pensionista del Consorci de Transports de les Illes 
Balears o el carnet verd de l’EMT, el certificat de circumstàncies especials 
per accedir al bo social elèctric, el títol de família monoparental, les 
beques de menjador, el descompte a les taxes de les proves oficials de 
català, l’ingrés mínim vital, els drets laborals, les beques nacionals per a 
estudis, o l’exempció de matrícula a la UIB i procés d’escolarització, entre 
d’altres.

Especialitzat en l’atenció integral de víctimes de violències 
masclistes: violència física, psicològica, econòmica, 
sexual, simbòlica, feminicidi i mutilació genital femenina. 
Es presta durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any, 
a tota la comunitat autònoma de les Illes Balears.

Reforçat amb 3 tècniques més a Mallorca, una tècnica 
més a Eivissa i Formentera i 2 tècniques més a Menorca. 
Per tant, a finals de 2024, el servei estava compost per 
una coordinadora, 10 tècniques a Mallorca, 3 tècniques a 
Eivissa i Formentera i 3 tècniques a Menorca.

Dos de serveis principals:

Servei d’atenció telefònica 24 hores:
4.737 telefonades ateses, de les quals 3.728 han estat 
motivades per una situació de violència masclista, la 
qual cosa representa el 78,7 % de les telefonades.

Servei d’acompanyament presencial:
16 acompanyaments, fet que suposa un increment 
del 14,3 % respecte a l’any 2023. D’aquests 
acompanyaments, 43 han estat a dones víctimes de 
violència sexual.

Servei d’atenció social telefònica 
24 hores i acompanyament 
presencial 
(900 178 989)

Per illes

Mallorca

Menorca

Eivissa

Per municipis

cridades de Mallorca 
79%

Centre Coordinador de les ordres de protecció

• Directora

• Secretària de direcció

• Cap del Servei de Gestió i Seguiment de 
Projectes

• Cap de Secció I (cap de secció de l’Àrea de 
Gestió i Seguiment de Projectes)

• 3 treballadores socials

• 1 treballadora social (Projecte inversió 
Coeducació)

• Cap del Servei d’Administració i Gestió 
Pressupostària

• Cap de Secció II (cap de Secció de l’Àrea de 
Personal i Assumptes Generals)

• Cap de Secció IV (cap de Secció de l’Àrea de 
Gestió Econòmica)

• Cap de Secció VI (subvencions i convenis – vacant)

• Cap de negociat II (Gestió Econòmica i Assumptes 
Generals)

• 1 Tècnic Superior (Comunicació)

• 4 llocs base Tècnic/a Superior

• 2 llocs base Tècnic/a grau mitjà

• 2 llocs base Auxiliar (Registre)

• 2 ordenances

• Cap del Servei de Planificació i Avaluació

• Cap de Secció III

• Lloc base Educador/a Social (Projecte inversió 
visats)

• 2 llocs base Educador/a Social (vacants)

3.778

Palma
2.110

Manacor
189

Maó
117

Ciutadella
58

cridades de Menorca
5%

238

cridades de d’Eivissa
10%

495

cridades de Formentera
0,7%

33

Eivissa
230

Sant Antoni de Portmany
66
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Ofereix atenció a les dones víctimes de violència masclista que 
desconeixen els idiomes oficials de les Illes Balears. 
Professionals i persones usuàries puguin mantenir una 
conversa sense cap tipus de barrera lingüística o cultural.

Servei de teletraducció Conveni amb el Casal Petit 
Germanes Oblates

Teletraduccions immediates, les 24 hores 
del dia, els 365 dies de l’any Atenció a dones en situació de 

prostitució

teletraduccions
129

dones acollides al projecte Lausana
22

habitatges cedits a 31 de desembre de 2024
25

minuts de conversa 
traduïda

2.861
ateses per Metges del Món
1.723

menors
99

mares
58

ateses per Germanes 
Oblates

682
ateses per Creu Roja
145

Convenis de col·laboració amb l’Institut Balear de l’Habitatge 
(IBAVI) per a la dotació de diversos recursos habitacionals per a 
l’acolliment de víctimes de la violència, a través d’institucions i 
entitats com ara el Consell de Mallorca, el Consell Insular de 
Menorca, el Consell d’Eivissa, l’Ajuntament de Palma, INTRESS o 
Les Germanes Oblates.

Recursos habitacionals per a víctimes de 
violència masclista

Actuacions amb menors
Consell de Mallorca

menors
10

visites amb mares
58

Consell Insular de Menorca

menors
9

sessions de valoració i 
intervenció psicològica

47
Consell Insular d’Eivissa



Memòria resum 2024 Institut Balear de la Dona Mesures contra les violències masclistes

04 Mesures contra 
les violències 
masclistes
Pacte d’Estat contra la Violència de Gènere 
i mesures contra les violències masclistes 
adoptades per les conselleries del Govern 
de les Illes Balears

Prevenció i resposta a la violència sexual i 
basada en el gènere entre la població 
refugiada i sol·licitant d'asil siriana en les 
Governacions de Beirut i Mont Líban

Iniciativa per a l'eradicació de Violència 
basada en Gènere contra dones en 
condició de mobilitat humana a 
Centreamèrica

4.823 persones van ser refugiats i refugiades sirianes, i 865 
persones libaneses de les comunitats d'acolliment. Les activitats 
han tingut com a objectiu transformar les percepcions i prejudicis 
socials per a fomentar un canvi cap a la igualtat de gènere, a 
més d'informar sobre els tipus de violències, com identificar-les, i 
els serveis disponibles de protecció enfront de la VSG.

185 persones (personal d'ACNUR Líban, de Càritas Líban, 
representants d'autoritats locals i voluntariat comunitari) han 
rebut formació per a prevenció, mitigació i resposta davant la 
VSG.

Dones activistes de Centreamèrica van participar en espais 
de diàleg i processos d'enfortiment de capacitats per a 
potenciar el seu lideratge en la defensa dels seus drets, 
incloent-hi vides lliures de violència, així com els seus drets 
sexuals i reproductius. 

persones ateses per 
violència sexual de gènere 
(VSG).

613

persones han rebut 
informació sobre els efectes 
i conseqüències de la  VSG.

persones han participat en 
les activitats de suport 
psicosocial.

8.540

2.054

persones han rebut assistència legal, psicosocial, «kits de 
dignitat», formació en emprenedories productives, protecció 
basada en la comunitat i sensibilització sobre els efectes i 
conseqüències de la VSG. 

48.905

70

persones han rebut suport psicosocial.

624

persones  han participat en 
les activitats socials i 
culturals amb enfocament 
transformador de gènere. 

5.688
Protecció i assistència en resposta a 
la VSG per a la població refugiada 
sudanesa i comunitats d'acolliment 
en l'est de Txad

01. Conselleria de Famílies i Afers Socials
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Accions de sensibilització per a la 
promoció de la igualtat i la prevenció de 
la violència masclista als centres 
educatius
En el marc dels projectes coeducatius de centre i amb motiu 
de la celebració del 25 de novembre, Dia Internacional per a 
l’Eliminació de la Violència contra les Dones, i del 8 de març, 
Dia Internacional de la Dona»:

Tramitats expedients per a la contractació de 51 dones víctimes de 
violència masclista. A finals de l’any 2024 s’ha assolit la 
contractació de 34 dones, i 17 estaven en procés de selecció.

Programes i pressupost:

L’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar (Convivèxit) ha 
comptabilitzat 110 activacions del Protocol de prevenció, 
detecció i actuació davant les violències masclistes als 
centres educatius no universitaris de titularitat pública de les 
Illes Balears.

Centres participants durant el primer semestre

153

Activitats realitzades (617 a Mallorca, 77 a Menorca, 117  a 
Eivissa i 2 a Formentera).

837

Centres participants durant el segon semestre

139

02. Conselleria d’Educació i Universitats

Programa SOIB Dona

Subvencions per a la implementació de 
plans d'igualtat i execució d'accions 
d'igualtat, foment i assessorament

03. Conselleria d’Empresa, Ocupació i 
Energia

euros per fomentar la implementació voluntària de plans d'igualtat 
en empreses de menys de 50 treballadors (no obligades).

350k €

euros per donar suport a la implementació o renovació de plans 
d'igualtat en empreses obligades segons el Reial decret 
901/2020.

350k €

euros per a organitzacions empresarials i sindicals per dur a 
terme accions de sensibilització, foment i assessorament.

300k €



Coordinació de:
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05 Coordinació 
interinstitucional

31 TLC individuals, 1 TLC per l’agrupació de 3 municipis, 2 TLC 
emmarcades en una Mancomunitat, i 2 TLC Insulars, de les quals 
26 corresponen a municipis de Mallorca, 6 de Menorca, 3 
d’Eivissa i 1 de Formentera.

Consell de Cooperació per al Desenvolupament de les Illes 
Balears

Consell d’LGTBI

Consell d’Infància i Família de les Illes Balears

Comissió Tècnica de Seguiment del Pla d’Igualtat

Consell de l’Educació i la Formació Permanents de Persones 
Adultes de les Illes Balears

Consell Escolar de les Illes Balears (CEIB)

Taula de l’Habitatge

Ple de la Comissió Interdepartamental de Suport a les 
Famílies

Comissió Tècnica de Seguiment dels Punts de Trobada 
Familiar

Ple de la Comissió Interdepartamental de Polítiques de 
Joventut

Plataforma per a un Oci de Qualitat de les Illes Balears

Consell Municipal d’Igualtat de Manacor

Comitè de Seguiment del FEDER 2014-2020

Taula per a l’Abordatge de la Prostitució de l’Ajuntament 
d’Eivissa

36

Cobertura de municipis de les Illes Balears

72%

Taules locals de coordinació i prevenció 
contra la violència de gènere (TLC)

Participació en òrgans

Context autonòmic

Comissió per a la Igualtat de Gènere

Constituida, per primera vegada el 19 de desembre de 2024.

Taula Suprainsular de Coordinació 
per a l’abordatge de les violències 
masclistes (TSC)

Observatori per a la Igualtat

Elaboració del Mapa de recursos per 
l’abordatge de la violència masclista

Consell rector
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Ple de l’Observatori de Salut de les 
Dones del Ministeri de Sanitat

Context estatal

Comitè de Crisi amb les comunitats 
autònomes

Ple de l’Observatori Estatal de 
Violència sobre la Dona

Comissió Sectorial d’Igualtat i 
Conferència Sectorial d’Igualtat

Trobada d'Organismes d'Igualtat 
de les CCAA amb Directora del 
Instituto de las Mujeres

V Pla Estratègic d’Igualtat entre 
Dones i Homes a les Illes Balears 

Informes biennals sobre les 
actuacions de la CAIB en relació 
amb l’efectivitat del principi 
d’igualtat entre dones i homes

Integració de les polítiques 
de gènere

Manteniment de la Càtedra d’Estudis de Violència de Gènere per a 
l’any 2024

XXV Universitat d’Estiu d’Estudis de Gènere: “Les violències sexuals i 
els nous contextos en les xarxes socials” 

Subvencions nominatives per a la 
Universitat de les Illes Balears

Postgraus a la Universitat de les Illes 
Balears finançats per l’IBDONA:

Formació

Especialista Universitari en Coeducació. Títol propi de la UIB (30 
ECTS)

Expert Universitari en Intervenció Social en Situacions de Tracta de 
Persones i Prostitució. Títol propi de la UIB (15 ECTS)

Especialista Universitari en Intervenció Interdisciplinària en 
Violències Sexuals. Títol propi de la UIB (30 ECTS)Execució de:

Participació en: Finançament de:



Memòria resum 2024 Institut Balear de la Dona Coordinació amb administracions, institucions i entitats

entitats amb personalitat jurídica i sense ànim de lucre, amb el 
resultat de 37 projectes subvencionats: 33 en la modalitat A i 4 
en la modalitat B.

Per al funcionament del casal d’igualtat d’Eivissa per als anys 
2024 i 2025. 

17

subvencions (18 a ajuntaments i mancomunitats de Mallorca, 
5 a Menorca, 2 a Eivissa i 1 a Formentera)

26

Seguidors/es a Instagram

8.069

Seguidors/es a Facebook

9.150
Seguidors/es a X

6.405

en total

439.118,36 €

en total

253.062,30 €
Subvencions per a projectes de foment i 
suport a la igualtat d’oportunitats entre 
dones i homes i de prevenció i 
d’erradicació de les violències 
masclistes

Actes commemoratius, diades i 
campanyes institucionals

Foment de l’associacionisme

Conveni amb l’Ajuntament 
d’Eivissa

 Subvencions a entitats locals

Dia Internacional de les Dones (8M)
Dia Internacional per a l’Eliminació de la Violència contra 
les Dones (25 N)

Al llarg de 2024, s’ha elaborat un formulari en línia 
mitjançant el qual es poden presentar les queixes i 
denúncies a la pàgina de l’Observatori per a la Igualtat: 
https://tn.caib.es/queixes_publicitat_sexista

Presència en actes públics i mitjans de 
comunicació

Xarxes socials

denúncies a Mallorca

4
denúncies a Eivissa

2
Publicitat no sexista

Sensibilització social06 Actuacions en 
l’àmbit social i de 
sensibilització
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07 Recursos per a dones 
emprenedores

Projecte «Dona Impuls», d’assessorament i acompanyament a dones 
emprenedores  que volen iniciar un projecte empresarial. IBDONA 
finança el projecte a través de les cambres de comerç. 

Projecte Dona Impuls

dones ateses
325
Cambra de Comerç de Mallorca

dones ateses
56
Cambra de Comerç de Menorca

dones ateses
33
Cambra de Comerç d’Eivissa i Formentera
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Memòries anuals IBDONA:
https://tn.caib.es/Memories_Anuals_IBDONA 

Pàgina amb informació institucional:
https://tn.caib.es/Institut_balear_de_la_dona

Observatori per a la igualtat:
https://observatori-igualtat.es/

Pàgina amb informació sobre ajuda 
contra la violència masclista:
https://tn.caib.es/recursosviolenciamasclista

Internet

Instagram
instagram.com/ib_dona

Facebook
facebook.com/institutbaleardeladona

Llei 5/2000, de 20 d’abril, de l’Institut 
Balear de la Dona: 
https://tn.caib.es/Llei_IBDONA 

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat 
de dones i homes: 
https://tn.caib.es/Llei_balear_Igualtat_Dones_Homes

X
x.com/IB_Dona

Xarxes socials Altres enllaços d’interès

08 Enllaços d’internet, 
xarxes socials, i altres 
enllaços d’interès

Pàgina corporativa:
http://tn.caib.es/Institut_balear_de_la_dona_directora




