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1. INTRODUCCIO

A continuacid es presenta la memoria anual del Servei d’atencié especialitzada 24 hores a les victimes de vio-

léncia masclista (d'ara endavant, Servei 24 hores, S24h o Servei), corresponent a I'exercici 2025.

Aquest any s’ha donat continuitat al contracte iniciat a mar¢ 2024, complint rigorosament amb tots els requisits de

prestacio establerts, i incorporant al Servei dues importants millores:

La posada en funcionament de la nova linia telefonica 900 (900 178 989) a partir del 29 de gener de 2025

per garantir la gratuitat de la trucada, eliminant possibles barreres economiques.

La incorporacio del servei S-Visual al mes d'octubre, per ampliar les vies d’accés al S24h, afavorint la

inclusio.

La memoria del Servei 24 hores de 2025 manté una linia i estructura similar a la de les memories dels anys anteriors,

no obstant, introdueix 2 canvis importants relacionats amb el registre de la informacio i, per tant, amb les

dades que es mostren al present document:

S’ha actualitzat el criteri de classificacio de les violéncies masclistes d’acord a la normativa vigent,
establint 3 grans grups: violencia de génere (LO 1/2004), violéncia sexual (LO 10/2022) i altres violéncies
masclistes (Llei 11/2016).

La memoria de 2025 sols recull les dades de I'activitat pertinent al Servei. Aquest canvi de criteri,
afecta principalment a les xifres d’activitat del servei d'atencié i acompanyament telefonic, ja que no s’han
registrat les dades de les trucades rebudes no relacionades amb cap tipus de violéncia masclista, com si s’havia

fet a les memories prévies.

En termes de contingut, la present memoria s'estructura en 4 grans blocs, tal i com ja avanca l'index:

Descripcio general del Servei en el que, a grans trets, es descriuen les tres prestacions que inclou el Servei
24 hores: Servei d'atencid i acompanyament telefonica, Servei d'acompanyament presencial i Servei d’orientacio

juridica (veure punt 1.1. Descripcio del Servei).

Actuacions que es duen a terme des del Servei, on es recull i exposa informacié sobre I'organitzacio del
Servei; els recursos humans, materials i tecnologics necessaris; sobre la formacid del personal; les accions de
difusio realitzades durant I'any; els resultats obtinguts de I'avaluacio del Servei per part de les dones ateses i
professionals de la xarxa; les reunions mantingudes a nivell intern i extern; entre d'altres actuacions realitzades

al llarg de I'exercici (veure punt 2. Actuacions del Servei).

Dades de I'activitat del Servei que és el bloc principal de la memoria i a on es recullen totes les xifres i
dades vinculades als 2 serveis principals: Servei d’atencié i acompanyament telefonic, que inclou també les
dades de I'activitat del servei d'orientaci6 juridica, i Servei d'acompanyament presencial (veure punt 3. Dades
del Servei).

Conclusions a on, a mode de cloenda, es resumeixen les dades més significatives de I'exercici (punt 4.).
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1.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei 24 hores, és un servei especialitzat que dona resposta immediata i continuada a les demandes en matéria de

violencia masclista a les Illes Balears, provinents de:

Professionals

Victimes (d_ones_, !Dersones de que intervenen e @
les seves filles i I'entorn de la en el proces eneral
fills) victima d'atencio a la 9
victima

L'objecte principal del Servei 24 hores és, d'una banda, oferir una atencié especialitzada a les dones i les seves filles
i fills victimes de violéncia masclista per tal de donar resposta a les seves demandes, cobrir les necessitats d'informacio,
assessorament, acompanyament i suport; i de I'altra, donar una atencid especialitzada (informacid i assessorament) a
les persones de l'entorn de les dones victimes de violencies masclistes, aixi com als serveis que les atenen, i a la

ciutadania en general que demana informacid.

Les funcions generals del Servei 24 hores son:
= Atencio i acompanyament telefonic especialitzat 24h, davant situacions d'emergéncia per violéncia masclista.
* Informacio, orientacio i assessorament social i juridic.

»  Derivacio als recursos especialitzats que corresponguin.

= Acompanyament presencial especialitzat amb valoracio prévia de professional.

Per a poder assolir 'objecte principal del Servei i dur a terme les funcions generals tot just esmentades, el Servei 24

hores, ofereix tres serveis que donen cobertura a tota la Comunitat Autonoma:

Servei d'atencid especialitzada
i acompanyament telefonic
24h

Servei d'acompanyament Servei d'orientacio juridica
especialitzat presencial especialitzada
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Les funcions especifiques del Servei d'atenci6 especialitzada i acompanyament telefonic 24 hores (en endavant, Servei

d‘atenci6 telefonica) son les segiients:

*  Proporcionar informacio, assessorament i suport especific.
*  Acompanyar a les victimes de violéncia masclista.
»  Derivar als recursos especialitzats i no especialitzats que corresponguin i fer seguiment, si escau.

= Coordinar amb els serveis que intervenen en I'atencio a les victimes de violéncia masclista.

L'horari del Servei d'atencid telefonica és de dilluns a divendres, les 24h, el que garanteix I'accés al Servei els 365 dies

de I'any a qualsevol hora.

Paral-lelament a I'atencié general, el Servei d’atencid telefonica manté des de fa anys 2 importants convenis de

col*laboracié per a I'atencié 24 hores a les dones victimes de violéncies masclistes a la comunitat autonoma:

. L'IBDona i el Ministeri competent en matéria d'Igualtat, mantenen
des de fa anys un conveni de col*laboracio per a I'atencio 24 hores de les victimes de violéncies masclistes que
truquen al 016 des de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, sent derivades directament al Servei 24

hores, des d’on s'atén a la victima i/o es coordinen les intervencions necessaries.

. L'IBDona i el Servei d'emergencies autonomic 112
també tenen signat un conveni de col'laboracid per a I'atencié 24 hores de casos de violéncia masclista en
situacid de necessitat urgent i/o de crisi. En aquests casos, el servei 112 s'encarrega de mobilitzar els recursos
necessaris (€ossos i forces de seguretat, serveis sanitaris...), i el Servei 24 hores, com a mesura de primera
contencio, dona suport a la victima, realitzant les intervencions immediates i de coordinacid posteriors que

siguin necessaries.

La finalitat del Servei d'acompanyament especialitzat presencial (en endavant, Servei d'acompanyament), és oferir una
atencid especialitzada davant les demandes i necessitats d'acompanyament presencials derivades d’una situacié de vio-
lencia masclista, com poden ser: anar a interposar una denuncia, fer gestions judicials, fer gestions al centre de salut,

anar a un centre d'acollida...

Les demandes d'acompanyament arriben al Servei, directament a través de les victimes i/o del seu entorn, a través de
les i els professionals dels recursos implicats i/o dels serveis telefonics d'emergencia, i per iniciativa del propi Servei 24
hores. En tots els casos, es fa una valoracio prévia de la situacio per part de la coordinadora del Servei i/o de la técnica
d'atencid telefonica que es troba de torn, i es fan les gestions oportunes per a coordinar la cita amb els recursos i/o

serveis destinataris de I'acompanyament.

Els acompanyaments poden ser de 3 tipus segons la urgéncia de la demanda: (antelacid superior a 24h),

(antelaci6 inferior a 24h) i (per a realitzar al mateix moment de la demanda).

El Servei d'acompanyament presencial es presta en diferents horaris segons l'illa, tal i com mostra el seglient quadre:
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“ Horari d'atencioé del Servei d’'acompanyament presencial

= De dilluns a divendres laborables: de 8 a 23h.
Mallorca = (Caps de setmana i festius de Palma: de 9 a 16:30h.
= 10 acompanyaments anuals afegits fora d’horari.

* De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20h.
Menorca = Caps de setmana i festius de Mad: de 9 a 16:30h.
= 5 acompanyaments anuals afegits fora d’horari.

= De dilluns a divendres laborables: de 8 a 20:30h.
Eivissa i Formentera * (Caps de setmana i festius Eivissa-Vila: de 9 a 16:30h.
= 5 acompanyaments anuals afegits fora d'horari.

Als mesos d'estiu (juny-setembre), coincidint amb les vacances escolars i I'arribada massiva de turistes a les illes, el
Servei d'acompanyament presencial s'amplia amb un torn de vespre de reforg a cada una de les illes, amb l'objectiu de
donar atencid presencial a les dones que pateixen violéncia masclista, sobretot en els espais relacionats amb I'oci noc-

turn, molt vinculats als casos d'agressions sexuals.

1.1.3. SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA ESPECIALITZADA

El Servei d'orientacio juridica especialitzada (en endavant, Servei d’orientacio juridica), es presta telefonicament de

dilluns a divendres laborables, de 8 a 15h. Fora d'aquest horari, les demandes sdn ateses per les técniques juridiques

del Servei 016.

Servei d'orientaci6 juridica especialitzada De dilluns a divendres laborables: de 8 a 15h.

De dilluns a divendres laborables: de 15 a 8h.

Servei d'assessorament juridic del 016 :
J Caps de setmana i festius de Palma: atencid 24 hores

La incorporacid i consolidacié de la prestacié d'assessorament juridic al Servei 24 hores es fonamenta en la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, sobre mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere, que senyala que totes
les victimes tenen garantit el dret a rebre assessorament juridic; la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual, que reforca i amplia aquest dret a les victimes de violéncia sexual; i la Llei autonomica
11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, que recull especificament el dret a I'assessorament juridic per a

les victimes de violencia masclista a la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears.
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2. ACTUACIONS DEL SERVEI 10

A continuacio descrivim les principals actuacions realitzades des del Servei 24 hores en relacid a I'organitzacio del Servei:

recursos, formacid, difusio, avaluacio del servei, reunions i altres.

2.1. RECURSOS

Diferenciem dos tipus de recursos: €ls recursos humans i els recursos materials i tecnologics.

El Servei 24 hores disposa d'un equip format per les segiients persones professionals:

1 persona de coordinacioé ubicada a Mallorca, contractada a jornada completa.

1 persona juridica ubicada a Mallorca, a jornada completa per desenvolupar el servei d'orientacid juridica
especialitzada en violéncies masclistes.

8 persones a Mallorca per desenvolupar el servei d'acompanyament i d'atenci6 telefonica, contractades a
jornada completa.

1 persona addicional a Mallorca a jornada completa (roda torns) per cobrir vacances i permisos del personal.

3 persones a Eivissa a jornada completa, per desenvolupar el servei d'acompanyament i reforcar el servei
d'atencid telefonica.

1 persona a Menorca a jornada completa i 2 persones a mitja jornada, per desenvolupar el servei
d'acompanyament i reforcar el servei d'atencio telefonica.

1 persona addicional a cada una de les illes (Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera), contractada per a
reforcar els acompanyaments presencials en horari nocturn durant el periode comprés entre 1'01/06 i el 30/09.

Afegit a aquest equip, el Servei compta amb la figura d’'una responsable de servei per a dur a terme funcions de gestid.

Totes les absencies de personal de llarga durada (llicéncies, baixes...) i els periodes de vacances, s’han cobert amb la

contractacio de personal qualificat addicional a la plantilla, informant sempre d'aquestes noves incorporacions a I'IBDona.

Totes les persones que formen part de I'equip técnic, tenen la titulacid de Treball Social i/o Psicologia, amb amplia
experiéncia laboral, i formacid especifica en violéncia masclista superior a 120 hores. La juridica té la llicenciatura en
Dret, esta especialitzada en violéncies masclistes i compta amb amplia experiéncia laboral. La coordinadora de I'equip
és treballadora social amb formacié especifica en violencia masclista i amplia experiéncia laboral en la gestié d’equips
de treball.

A la figura de la pagina segiient, mostrem l'organigrama del Servei:
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Coordinadora S24H

Eivissa i
Mallorca Menorca Formentera
9 técniques d'atencid 3 técniques 3 técniques
telefonica i d'acompanyament d'acompanyament
acompanyament presencial i reforg de presencial i reforg de
presencial I'atencio telefonica I'atencid telefonica

1 juridica (Servei d'orientacio juridica)

De juny a setembre: ampliacié amb 1 técnica d'acompanyament nocturn a cada illa.

L'equip professional del Servei 24 hores disposa dels recursos materials i tecnologics necessaris per a dur a terme la
prestacio del servei. Aquests dispositius compleixen els requisits de seguretat reglamentaris i necessaris per a poder
accedir a la base de dades de I'IBDona (VG-SIC: Violéncia de Génere-Sistema d'Informacié Compartida), a on es registren
totes les informacions relatives a les intervencions realitzades, amb l'objecte de disposar d’una base de dades completa
i actualitzada que possibilita la continuitat de I'atencié de la dona per part de tots els serveis i recursos de la xarxa que

hi tenen accés.

Tant la coordinadora com les técniques del Servei, disposen d’'un equip portatil per a la realitzacié de les seves tasques
i d'un teléfon mobil per a atendre i realitzar trucades. A l'oficina, a més, disposen de 2 equipaments informatics com-
plerts, un d’ells adaptat en termes d’accessibilitat. En total, 'equip compta amb: 17 dispositius portatils complerts, 2
dispositius fixos complerts i 17 teléfons mobils. En els mesos d'estiu, es faciliten els dispositius necessaris addicionals

per a les persones que realitzen el torn d'acompanyament de reforg.

Respecte als espais fisics de treball, 'equip de Mallorca habitualment fa feina des de la seu d’Atenzia a Palma que compta
amb un despatx amb 4 llocs de feina, 2 despatxos addicionals per atendre trucades que requereixen més privacitat i
una sala de reunions. A Menorca i a Eivissa estan disponibles els espais de les respectives oficines d’Atenzia ubicades a
Mao i a Vila, respectivament. També es posa a disposicid del Servei, el Centre de Recepcio de trucades 24 hores que

s'encarrega de fer la primera recepcio de la trucada i de la seva transferéncia a la técnica de torn.
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2.2. FORMACIO

A continuacio, llistem el conjunt d'accions formatives que ha rebut I'equip del Servei 24 hores en materia de

violencies masclistes, durant I'exercici 2025:

= Formacid per a la implementacio de plans i mesures d'igualtat en les empreses (40 hores) (1 técnica).

» Igualtat de génere: Aplicacio practica en 'ambit juridic (75 hores) (juridica).

» Llei Organica de mesures d'eficiéncia processal al servei de la justicia i la seva afectacid al procés civil i
penal (3 hores) (juridica).

= Expert Universitari en actuacio en violencia de génere, violéncia sexual i violéncia en I'ambit familiar per
personal sanitari (500 hores) (1 tecnica).

= Curs de genere i igualtat (3 hores) (tot I'equip).

= Curs universitari d'especialitzacid en mediacio civil, mercantil i familiar (300 hores) (juridica).

= Formacid SVISUAL (2 hores) (tot I'equip).

»  Formacid en la “Llei Organica 8/2021 de Proteccid integral a la Infancia i a 'adolescéncia front la violén-
cia” (35 hores) (2 técniques i juridica).

* La proteccié de la infancia i I'adolescencia davant les violencies. Una visid interseccional de lavioléncia de
I'Escola de Serveis Socials 2025 (15 hores) (1 técnica i juridica).

= Jornada de Presentacié dels serveis de la Xarxa d’Atencid a les Violencies Masclistes del Consell de Mallorca
(5 hores) (juridica).

= I Jornades sobre Violéncia Sexual, organitzades per la Delegacio del Govern a les Illes Balears (15 hores)
(coordinadora, 6 técniques i juridica).

= Formacio Stop Violéncia de Génere Digital (4 hores) (tot I'equip).

*  Curs de Conciliacio judicial privada de I'TCAIB (38 hores) (juridica).

Per la naturalesa del Servei (atencid 24 hores), no totes les técniques poden assistir a totes les formacions, no obstant,

els continguts d'aquestes formacions son compartits amb tot I'equip.

El conjunt de la formacié continua inclosa al Pla de Formacid Anual que rep I'equip del Servei 24 hores, és fonamental

per a poder oferir una atencio qualificada i per millorar la seva qualitat técnica.

2.3. DIFUSIO

El Servei 24 hores té la responsabilitat i missié de donar a coneixer les seves prestacions i vies d'accés a les dones
victimes de violéncia masclista, al seu entorn, a les i els professionals que intervenen en la seva atencid (serveis espe-

cialitzats, serveis socials, sanitaris, juridics, cossos i forces de seguretat), i a la ciutadania en general.

Aquesta responsabilitat queda recollida en el Pla de Difusié del Servei i el seu principal objectiu, és fer arribar la
informacio del Servei 24 hores al maxim nombre de persones, entitats i ambits. Per a dur a terme la difusio del Servei

es realitzen visites presencials als serveis i recursos implicats; reunions de coordinacio; lliurament de triptics, cartells i
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informacio actualitzada del servei; trasllat d'informacio a través de diferents vies (missatgeria electronica, xerrades,

tallers, participacid en actes relacionats amb I'objecte del servei o altres actuacions de sensibilitzacio), etc.
A l'any 2025, s'ha hagut de fer una difusié extraordinaria arran de tres canvis importants relacionats amb el S24h:

= Al primer trimestre de I'any 2025, es va posar en marxa la nova linia 900 178 989, convertint-se en la via
principal per a contactar amb el Servei, i substituint la linia 971 178 989 que fins el moment s'havia fet servir

com a primer teléfon d'accés al Servei.

= A 2025 s’han actualitzat i renovat els materials de difusio del Servei 24 hores, incorporant millores orientades
a reforcar I'accessibilitat i la inclusio: (1) s'han elaborat materials informatius en nous idiomes (xinés, arab...)
per arribar a la poblacid estrangera i (2) s’han dissenyat i editat triptics en Braille, garantint I'accés a la infor-

maci6 a dones amb discapacitat visual.

= A octubre de 2025, s’ha incorporat a la prestacio el servei S-Visual que, mitjancant la videointerpretacio en
Llengua de Signes Espanyola, permet atendre a dones sordes o amb discapacitat auditiva. El servei connecta
a la dona amb una persona intérpret de llengua de signes a través de videotrucada, eliminant aixi qualsevol
barrera de comunicacid i afavorint una atencid accessible, inclusiva i adaptada a les necessitats especifiques

de cada dona.

Dintre del Pla de difusio previst per a 2025, s’ha realitzat un total de 259 accions, repartides entre les quatre illes i

adrecgades principalment als seglients serveis i/o recursos:

= Serveis i recursos especialitzats de la xarxa d’atenci6 a les victimes de violéncies masclistes (serveis d'atencid
integral, centres de crisi, serveis d'acompanyament, taules i comissions técniques de coordinacio).

»  Forces i cossos de seguretat (Guardia Civil, Policia Nacional, policies locals i unitats especialitzades com UFAM).

»  Ambit judicial i juridic (jutjats de violéncia sobre la dona, jutjats d'instruccié, fiscalia, audiéncia provincial,
advocacia privada i col*legis professionals).

»  Serveis socials.

= Serveis i recursos sanitaris (atencio primaria, hospitals, serveis de ginecologia, pediatria i altres especialitats).

»  Entitats del tercer sector i associacions socials.

= Col'legis professionals (treball social, educacio social, infermeria, medicina, psicologia, pedagogia, terapia ocu-
pacional, comares...).

= Recursos educatius, formatius i comunitaris (centres de formacio, biblioteques, punts joves, casals i espais
associatius).

»  Oficines i serveis vinculats a I'ambit turistic i d'atencié a la ciutadania.

= Xarxes i serveis de suport comunitari i d'emergéncies (061, serveis de teleassisténcia...).

»  Professionals i serveis amb els quals es manté contacte i coordinacié continuada.

2.4. AVALUACIO DEL SERVEI

Realitzem l'avaluacio del Servei a través d'una enquesta de satisfaccid sobre varis aspectes relacionats amb la prestaci.
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La finalitat de I'enquesta de satisfaccio és, d’'una banda, conéixer el nivell de satisfaccio amb el Servei 24 hores, i de
I'altra, a partir de la revisid dels resultats, avaluar la qualitat de la prestacio del servei en el marc dels processos i

procediments per a corregir possibles desviacions i incorporar les oportunitats de millora que es valorin necessaries.
S'han realitzat 2 tipus d'enquestes:

* Enquestes a les dones ateses. Aquestes enquestes s’han fet sobre una mostra arbitraria de 305 dones de
les 522 dones que han estat acompanyades presencialment pel Servei durant I'exercici 2025 (aprox. un 58,42%
del total). Les técniques de I'equip s'han encarregat de dur a terme les enquestes a les dones (via telefonica).
A 2025 s’ha incrementat significament el nombre d’‘enquestes realitzades respecte a I'any anterior, amb un
augment de més del 200%.

* Enquestes a les i els professionals dels serveis derivants. Aquestes enquestes s'adrecen al conjunt de
professionals dels serveis derivants que intervenen en el procés d’atencid i formen part de la xarxa d'atencio a
les dones victimes. En aquest cas, les enquestes es realitzen a través d’un formulari electronic que s'ha enviat

a 40 professionals de tots els serveis.

En ambdds casos, es tracta de qiiestionaris de resposta tancada amb l'opcié d'afegir comentaris i/o d’'argumentar les

respostes no satisfactories i amb un darrer espai per a incorporar observacions i suggeriments, si es considera adient.

Com hem indicat, les enquestes de satisfaccid s'han realitzat sobre una mostra de 305 dones que han fet Us del servei

d'acompanyament durant I'any 2025, amb una participacio del 100%, ja que les 305 dones han contestat I'enquesta.

A continuacio, es detallen els resultats obtinguts de cada pregunta de I'enquesta:

1. Res satisfactori 0 0,00%
2. Poc satisfactori 1 0,32%
3. Satisfactori 2 0,65%
4. Bastant satisfactori 53 17,37%
5. Molt satisfactori 249 81,63%

El 81,63% de les dones enquestades ha trobat “molt satisfactoria” I'atencid i el suport rebut per part del servei. Cap
dona considera “res satisfactoria” I'atencié rebuda per part del Servei i només una dona acompanyada pensa que I'aten-

cié rebuda ha estat “poc satisfactoria”.

1. Res satisfactori 0 0,00%

2. Poc satisfactori 1 0,32%
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3. Satisfactori 1 0,32% 15
4. Bastant satisfactori 53 17,37%
5. Molt satisfactori 250 81,96%

El 81,96% de les dones enquestades s'han sentit recolzades per I'equip técnic del Servei 24 hores durant 'acompanya-

ment a un nivell *molt satisfactori”. Un 0,32% no s’ha sentit recolzada per I'equip.

1. Res satisfactori 1 0,32%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 8 2,62%
4, Bastant satisfactori 58 19,01%
5. Molt satisfactori 238 78,03%

El 78,03% de les dones enquestades han vist cobertes les seves necessitats de suport, informacid, assessorament i

orientacié de manera “molt satisfactoria”. No obstant, un 0,32% no ha sentit cobertes aquestes necessitats.

1. Res satisfactori 1 0,32%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 2 0,65%
4, Bastant satisfactori 51 16,72%
5. Molt satisfactori 251 82,29%

El grau de satisfaccio general amb el Servei és molt alt, ja que el 82,29% de les dones enquestades han valorat la seva
experiéncia com a "Molt satisfactoria". Només hi ha una dona de les 305 enquestades insatisfeta amb el Servei (0,32%).

En general la valoracio de les dones cap al Servei i les técniques és molt bona.

La informaci6 recollida a les enquestes realitzades a les i els professionals dels serveis derivants, ens permet conéixer la
realitat del funcionament de la coordinacid técnica entre els diferents recursos i serveis, considerant aquesta informacié
una oportunitat de millora en els procediments i processos d'atencid i/o derivacid. El gliestionari de satisfaccid s'ha enviat

als serveis derivants amb els que el Servei 24 hores treballa 0 ha treballat en xarxa durant I'any 2025:
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= Centre d'Informacio a les Dones de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

= Servei d’Atencio Psicologica del Consell de Mallorca

= Serveis d'acolliment residencial (municipals i insulars)

= Punts d'Informaci6 Juridica de la Part Forana (Mallorca)

= Oficina d’Ajuda a Victimes del Delicte

= Servei d’Atencid Integral a les Victimes de Violeéncia Masclista de I'Ajuntament de Palma
= Serveis Socials Municipals

S’han enviat I'enquesta a través d'un formulari online a 40 professionals, obtenint 24 respostes (60% de participa-
cio). El glestionari de valoracio de les i els professionals també esta format per 4 preguntes tancades i un espai de

suggeriments. A continuacié detallem les respostes obtingudes de cada una de les qgiiestions plantejades:

1. Com valora I'atencio, I'orientacio, I'assessorament i el suport rebut per part del S24h?

1. Res satisfactori 0 0,00%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 0 0,00%
4. Bastant satisfactori 6 25%
5. Molt satisfactori 18 75%

El 100% de les persones professionals enquestades valora I'atencio rebuda “bastant satisfactoria” o “molt satisfactoria”.

2. En situacio d’emergeéncia, el Servei 24 hores ha donat resposta a les necessitats plantejades?

1. Res satisfactori 0 0,00%
2. Poc satisfactori 0 0,00%
3. Satisfactori 0 0,00%
4, Bastant satisfactori 9 37,5%

5. Molt satisfactori 15 62,5%

Davant una situacié d’emergéncia el 100% de les persones professionals pensen que el Servei ha donat una resposta

positiva a les necessitats plantejades.

3. Si s’ha sol'licitat un acompanyant, I'atencio rebuda ha estat adequada?

1. Res satisfactori

0 0,00%
2. Poc satisfactori 1 4,16%
3. Satisfactori 1 4,16%
4. Bastant satisfactori 7 29,16%
5. Molt satisfactori 15 62,5%
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Davant la sollicitud d'acompanyament des d’un recurs i 0 servei de la xarxa, el 91,66% de les persones professionals

wr,

enquestades, consideren que |'atencid rebuda ha estat “bastant satisfactoria” o ““molt satisfactoria”. Sols una persona

professional, manifesta que I'atencio rebuda ha estat “poc satisfactoria”.

2.5. REUNIONS

L'equip del Servei 24 hores treballa des de la coordinacié i comunicacié permanent, tant a nivell intern (equip del Servei),
com a nivell extern amb I'IBDona i amb la resta de serveis de la xarxa d'atencid a les victimes de violéncia masclista. A
continuacié expliquem el conjunt d'accions de comunicacid i coordinacio interna i externa que s’han dut a terme durant
I'any 2025.

El Servei 24 hores dona cobertura a tota la comunitat autonoma, amb personal distribuit a les quatre illes. Aquesta
distribucio territorial de les professionals, requereix disposar de mecanismes efectius de comunicacio i coordinacio, entre

tot l'equip.
Durant I'any 2025, s'han establert els segiients mecanismes de coordinacid interna:

= Reunions mensuals presencials ifo per videoconferéncia de tot I'equip (durada aprox. 1'5-2 hores).

= Reunions amb el personal de nova contractacié amb l'objectiu de presentar el servei, fer 'acollida i arrancar el
procés de formacid inicial.

= Reunions diaries entre la coordinadora del Servei 24 hores i la directora d’Atenzia per tractar temes de qualitat
i de gestio del servei.

= Reunions anuals i individuals entre la coordinadora i cada una de les técniques per a dur a terme l'avaluacio de

I'acompliment professional.

Amb l'objectiu de mantenir una comunicacid i coordinacié permanent amb I'IBDona i amb els altres recursos de la xarxa

d'atencio a las dones victimes de violéncies masclistes, es realitzen reunions periodiques.
Reunions/contacte amb I'IBDona:

*  Durant tot I'exercici, s'ha mantingut una comunicacio fluida i constant amb IBDona, mitjancant diferents canals
(presencial o via mobil i/o correu electronic).

* Shan realitzat reunions mensuals amb la responsable del Servei per fer seguiment de I'activitat del Servei,
vetlar per la seva qualitat, resoldre dubtes, establir pautes de prestacio...

»  S'han realitzat reunions extraordinaries quan ha estat necessari.
Reunions de coordinacié amb els serveis de la xarxa d’atencié a la dona. Durant I'any 2025, s'han realitzat
reunions per explicar el Servei, conéixer la resta dels recursos i establir i/o millorar les vies de coordinacio professional:
=  Reunions de coordinacié amb el Centre d'Informacié de la Dona del Consell de Mallorca, amb I'objectiu de

millorar la coordinacio i establir acords.
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*  Participacio de la coordinadora del Servei 24 hores, i en alguns casos de I'equip tecnic, a les Comissions d'In-
tervencid de les Taules Locals de Coordinacid per I'abordatge de les violéncies masclistes (en endavant, TLC)
a diferents municipis de les illes.

*  Reunid de coordinacié amb diferents entitats que treballen amb dones victimes de violéncia masclista.

*  Coordinacid periodica amb les técniques del Servei de les TLC amb l'objectiu de coneixer la situacio respecte a
la creacio de les noves taules, la situacid de les reunions programades per cada taula, les Comissions d'Inter-
vencid, aixi com per facilitar les dades d'atencié de cada municipi.

*  Reunié de coordinacié amb el Centre Libertas, amb I'objectiu d’establir coordinacid i acords de feina.

2.6. ALTRES ACTUACIONS

Durant I'any 2025, 'equip del Servei 24 hores ha realitzat altres activitats que complementen la prestacio del Servei. A

continuacio, llistem les més rellevants:

»  Preparar els informes i memories mensuals, trimestrals i puntuals sobre les dades de la prestacid del Servei.

*  Facilitar les dades d'atencio dels diferents municipis a les técniques del Servei de les TLC.

»  Compartir les dades necessaries per 'Observatori per a la Igualtat, aixi com altres dades necessaries i/o de-
mandes derivades des de |'IBDona.

*  Participar a diferents Jornades per explicar i donar a coneixer el Servei 24 hores.

* La coordinadora ha participat com a ponent a la formacio virtual al personal sanitari per I'atencio integral a les
victimes de violéncia sexual.

* La coordinadora ha participat com a ponent a la jornada de coneixement interprofessional i intersectorial a
I'atenci6 en dones victimes i supervivents de violéncies sexuals i masclistes, a totes les Illes Balears.

* lajuridica participa com a ponent a una taula rodona organitzada pel Consell de Mallorca, d'ambit juridic.

* La coordinadora ha participat com a ponent a I'Especialista Universitari en intervencio interdisciplinaria en les
violencies sexuals de la UIB.

»  S'ha treballat conjuntament amb la cap de secci6 de I'IBDona i representants de diferents serveis especifics per

a acordar pautes d’actuacio per a poder donar resposta a dones victimes de violéncia masclista.
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3. DADES DEL SERVEI 20

A aquest capitol de la memoria es recullen de manera sistematitzada totes les dades relatives a la prestacio del Servei
24 hores. Les dades es presenten desagregades segons el tipus de violéncia, d’acord amb el marc normatiu vigent: la
Llei Organica 1/2004, la Llei Organica 10/2022 i la Llei 11/2016. Aquest és el capitol més extens de la memoria i s'es-

tructura en tres apartats, corresponents als tres serveis principals que conformen el Servei 24 hores:
3.1. Servei d'atenci6 telefonica especialitzada 24 hores
3.2. Servei d'acompanyament especialitzat presencial

3.3. Servei d'orientacio juridica

3.1. SERVEI D'ATENCIO TELEFONICA ESPECIALITZADA 24 HORES

Quan fem referéncia a trucades, inclou tant les realitzades per les dones victimes de violéncia masclista (en endavant,
VVM), professionals i persones de |'entorn, aixi com les consultes sobre violéncia masclista (en endavant, VM), per

via telematica. Les segiients dades corresponen exclusivament a les trucades per VM que son |'objecte del Servei.

A aquest primer punt, es mostra un resum de les dades més rellevants de la prestacio del Servei d'atencid especialitzada

i acompanyament telefonic 24 hores (en endavant, Servei d'atencid telefonica) durant I'any 2025:

Total trucades ateses 6.264
Total trucades ateses per violéncia masclista 4.562
Trucades ateses per violéncia de génere 4.168
Trucades ateses per violéncia sexual 255
Trucades ateses per altres violencies masclistes 139
Illa amb més trucades Mallorca
Zona amb major nombre de trucades Palma
Mes de I'any amb més trucades Juliol

Franja horaria amb més trucades
Durada mitja de les trucades rebudes

Mitjana de les intervencions realitzades

De 12:00h a 13:00h
00:11:12h.

00:36:18h.

Gestio: atenzia
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Via d’entrada de la trucada El 70,67% son trucades directes al Servei 24 hores.
Tipologia de la majoria de les trucades Un 83,32% de les trucades no sén emergencies.
Trucades majoritaries segons qui les realitza El 70,82% de les trucades les realitza la VVM.
Principal tipus de violéncia masclista de les trucades Violencia de Genere segons la LLO 1/2004.
Espanyola
Perfil majoritari de dona VWM atesa Resident
31 a 40 anys

o ) El 63,09% de les intervencions son per orientacio i as-
Intervencio mes realitzada

sessorament
Seguiments realitzats S'han realitzat 1.414 seguiments
Recurs més utilitzat Centre d'Informacio de la Dona del Consell de Mallorca

A la memoria de 2024 i anteriors es comptabilitzaven i explotaven les dades de totes les trucades ateses des del Servei
d'atencid telefonica, independentment de si estaven relacionades amb situacions de violéncia masclista. A partir de
2025, es va acordar amb I'IBDONA, sols explotar les dades de les trucades ateses objecte del Servei, es a dir, les
trucades vinculades a violéncies masclistes d'acord a la definicié que estableix la Llei Organica 1/2004, 10/2022 i la Llei
11/2016. Aquest canvi en la metodologia de registre fa que en aquesta memoria no es pugui comparar les dades entre
el 2024 i 2025.

A la seglient taula recopilem el conjunt de trucades ateses des del Servei d’atencid telefonica pertinents que son objecte
del servei, distribuides per mesos. Aquestes xifres comprenen les trucades rebudes per part de les victimes de violéncies

masclistes, del seu entorn i de les i els professionals.

MES VG VS ALTRES VM
Gener 276 20 4
Febrer 311 21 6
Marg 313 14 7
Abril 263 13 13
Maig 268 21 16
Juny 367 32 20
Juliol 419 20 14
Agost 377 23 9
Setembre 406 16 13
Octubre 394 41 12
Novembre 392 23 10
Desembre 382 11 15

Gestio: atenzia
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De manera que, a 2024 es va atendre un total de 4.737 trucades i a 2025 6.264 trucades, el que suposa un increment

del 32,23% (1.527 trucades més). Aquestes xifres inclouen les trucades tant de violéncia masclista com d‘altres que no

son objecte del servei.

Respecte a les trucades vinculades a situacions de violéncia masclista, a 2024 es van atendre 3.731 i a
2025 4.562 trucades. Per tant, hi ha hagut un increment del 22,24% (831 trucades més) en el 2025.

Amb aquesta regulacié del criteri de registre de les dades, recollint sols la informacid relacionada amb la violéncia

masclista i segons la definicid de la normativa vigent, s'aconsegueix una informacié més precisa i ajustada a la realitat,

per una posterior analisis més metodica i rigorosa.

A la segiient taula es recopilen les dades sobre el total de les trucades ateses, segons l'illa de procedéncia:

VG
Trucades % Trucades
Mallorca 3.358 80,57% 205
Menorca 222 5,33% 18
Eivissa 537 12,88% 27
Formentera 22 0,53% 0
Altres 29 0,70% 5

VS

%

80,39%

7,06%
10,59%
0,00%
1,96%

ALTRES VM
Trucades %
114 82,01%
10 7,19%
14 10,07%
1 0,72%
0 0,00%

Mallorca concentra el 80,6% de les trucades ateses, seguit d'Eivissa amb un 12,67%, Menorca amb un 5,48% i finalment

Formentera amb un 0,50%.

Gestio: atenzia
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Com a millora incorporada a 2025, la categoria “sense informacid” ja no es fa servir per poder oferir dades més depu-

rades i ajustades a la realitat de les violéncies masclistes ateses pel servei.

Amb l'objectiu de facilitar I'analisi territorial de les dades recollides, a aquest apartat es mostra la informacié de les
trucades ateses distribuides per zones geografiques. Aquest desglossament de les dades respon a criteris de proximitat

territorial, dinamiques compartides i estructures administratives comunes (mancomunitats, comarques de referéncia...).
Mallorca, es distribueix en les segiients zones:

*  Tramuntana I: Banyalbufar, Bunyola, Deia, Estellencs, Esporles, Fornalutx, Puigpunyent, Sdller i Valldemossa.

*  Tramuntana II: Andratx i Calvia.

*  Palma.

*  Mancomunitat del Pla: Llubi, Maria de la Salut, Ariany, Petra, Sineu, Vilafranca de Bonany, Montuiri, Algaida,
Costitx, Sencelles, Santa Eugeénia, Lloret de Vistalegre, Sant Joan i Porreres.

*  Comarca Nord: Alctdia, Muro, Pollenca, Sa Pobla i Santa Margalida.

*  Comarca de Llevant: Sant Lloreng des Cardassar, Manacor, Arta, Capdepera, Son Servera i Felanitx.

*  Comarca de Migjorn: Campos, Llucmajor, Ses Salines i Santanyi.

*  Raiguer: Santa Maria del Cami, Marratxi, Alarg, Biger, Campanet, Escorca, Mancor de la Vall, Selva, Binissalem,

Consell, Inca i Lloseta.

Zones territorials ve Vs ALTRES VM
Trucades % Trucades % Trucades %
Tramuntana I 72 2,23% 2 1,09% 0 0,00%
Tramuntana II 138 4,28% 8 4,35% 2 2,24%
Palma 1.860 57,71% 120 65,22% 68 65,82%
Mancomunitat del Pla 142 4,41% 3 1,63% 3 2,90%
Comarca Nord 151 4,69% 8 4,35% 5 4,84%
Comarca de Llevant 348 10,80% 16 8,70% 20 19,36%
Comarca Migjorn 136 4,22% 8 4,35% 3 2,90%
Raiguer 376 11,67% 19 10,33% 2 1,94%

! No es comptabilitzen les trucades sense informacio.

Gestio: atenzia
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Menorca, es distribueix en les segiients zones:

= Comarca de Llevant: Alaior, Es Castell, Mad i Sant Lluis.

» Comarca de Ponent: Ciutadella de Menorca, Ferreries, Es Mercadal i Es Migjorn Gran.

Zones territorials
Trucades % Trucades % Trucades %
Comarca de Llevant 135 65,53% 9 56,25% 4 44,44% 64,07%
Comarca de Ponent 71 34,47% 7 43,75% 55,56%

100%

Eivissa, es distribueix en les segiients zones:

» Comarca de Llevant: Eivissa, Santa Eularia des Riu i Sant Joan de Labritja.

» Comarca de Ponent: Sant Josep de sa Talaia i Sant Antoni de Portmany.

VG VS ALTRES VM TOTAL

Trucades % Trucades % Trucades %

Comarca de Llevant 317 72,71% 17 73,91% 5 62,50% 72,59%

Comarca de Ponent 27,29% 26,09% 37,50% 27,41%

Formentera, és una zona Unica.

Zones territorials

Formentera

VG VS ALTRES VM TOTAL

Zones territorials
Trucades % Trucades % Trucades % Trucades %

Formentera 100% 0,00% 0,00% - 100%

Gesti: | atenzia
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3.1.5. VIA D’ENTRADA DE LES COMUNICACIONS

Des de I'any 2024 es registra la via d’entrada o canals de les comunicacions ateses:

Via d’entrada

}
‘

VG VS ALTRES VM Total
Canals
Trucades % Trucades % Trucades % Trucades %
016 447 10,72% 8 3,14% 4 2,88% 459 10,06%
112 708 16,99% 33 12,94% 8 5,76% 749 16,42%

900178989 2.889 69,31% 210 82,35% 125 89,93% 3.224 70,67%

Correu electronic 124 2,98% 1,57% 1,44% - 2,85%

Via d'entrada

2889

3000
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16 112 900178989 Correu electronic

mVG VS  ALTRESVM

La principal via d’entrada és la linia 900 que representa el 70,67% de les comunicacions, seguida amb molta diferéncia
per les derivacions de I'112 (16,42%), les del 016 (10,06%) i finalment el correu electronic (2,85%).

3.1.6. TIPOLOGIA DE LES TRUCADES
Identifiquem dues tipologies de trucades, segons la urgéncia d'atencid que requereixen:
» Emergéncia. Quan és una trucada derivada des d'algun dels serveis d’emergéncia (112, cossos de seguretat...).
Aixi mateix, es consideren trucades urgents les que requereixen I'activacio d’un servei d'emergencia.
= No emergéncia. Qualsevol situacid on la dona precisi una atenci¢ especialitzada. Totes les intervencions que

no es considerin emergencia.

A la segiient taula i grafic mostrem les xifres de trucades ateses des del servei, segons s'hagin classificat com a “emer-
géncia” (16,68%) i “no emergéncia” (83,32%):

Gestio: ’ atenzia
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Tipologia de les trucades

VG VS ALTRES VM TOTAL
Tipus de trucada
Trucades % Trucades % Trucades % Trucades %
Emergéncia 719 17,25% 36 14,12% 6 4,32% 761 16,68%
No emergéncia 3.449 82,75% 219 85,88% 133 95,68% 3.801 83,32%

Tipologia de les trucades

4000
3000
2000

ALTRES VM
Emergenma ™ No emergencia

3.1.7. TRUCADES SEGONS LA PERSONA QUE LA REALITZA

A aquest apartat es recull la informacio sobre les persones que realitzen les trucades al Servei, independentment de la

via d’entrada de la trucada. Identifiquem els segiients grups de persones ateses:

= Victima VM: dones victimes de violéncia masclista.

»  Professional: qualsevol professional que es posa en contacte amb el Servei 24 hores.

= Entorn familiar: persones de I'entorn familiar de la victima de violéncia masclista.

»  Entorn amistats: persones de la xarxa social d'amistats de la victima de violéncia masclista.
= Entorn veins: persones de I'entorn del domicili de la victima de violéncia masclista.

= Entorn laboral: persones de I'ambit laboral de la victima de violéncia masclista.

A les seglient taula i grafic, mostrem les xifres de 2025 dels diferents grups de persones ateses:

Persones ateses

B VG VS ALTRES VM
Trucades % Trucades % Trucades %

Victima VM 3.000  72,00% 131 51,37% 99 71,22%
Professional 883  21,19% 78  305% 20  14,3%%
Entorn Familiar VWM 179 4,29% 34 1333% 11 7,91%
Entorn amistats VWM 78 1,87% 11 4,31% 7 504% | ol
Entorn veins VWM zo 0,48% 1 0,39% 0 000% | [
Entorn laboral VWM 0,17% 0,00% 2 1,44% | o0
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Persones ateses
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La majoria de persones que contacten amb el Servei son les propies dones que representen el 70,82%, seguit de les i

els professionals que representen el 21,50%.

3.1.8. SERVEII/O RECURS QUE CONTACTA

A aquest apartat recollim les trucades segons el servei i/o recurs que contacta amb el Servei d’atencid telefonica.
Aquesta dada és important a I'nora d'establir el pla de difusio del Servei 24 hores perque permet identificar aquells
serveis i/o recursos de la xarxa d'atencid a les dones victimes de violencia masclista que, no obstant la seva activitat,

no tenen el costum de fer servir el Servei 24 hores.

A la seglient taula es mostren les dades dels serveis i/o recursos especifics que contacten amb el Servei 24 hores:

Servei/Recurs

) VG VS ALTRES VM
SiaE Trucades % Trucades % Trucades %
061 3. 034% 0 000% 0 0,00%
Advocada d'ofici 4  045% 0 000% 0 0,00%
CAD Menorca 8§  091% 0  000% 0  000% | o oo
Casa dAcollida Eivissa 38 430% 2 25% 0 0,00%
Casa dAcolida Menorca 0 0,00% 0  000% 3  1500%
Casa Violeta 19 215% 0  000% 0  0,00%
Casal Ariadna 8  940% 2 25% 1 500% | o | oo
Casal Petit 1 0% 0  000% 0  000%
Centre de Salut 19 215% 4 513% 5 2500%
Centre Educatiu 2 136% 2 25% 0 0,00%
Centre Libertas 6 068% 19  2436% 0  0,00%

Gestio: ’ atenzia
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I Socit | Atence 2 a Dependenca Ty S S
Centre Veronique 1 0,11% 2 2,56% 0 0,00%
CID 65 7,36% 5 6,41% 1 5,00%
CNP 36 4,08% 2 2,56% 2 10,00%
Consolats 6 0,68% 0 0,00% 0 0,00%
Entitats Tercer Sector 48 5,44% 11 14,10% 2 10,00%
Guardia Civil 64 7,25% 2 2,56% 0 0,00%
Hospital Can Misses 0 0,00% 2 2,56% 0 0,00%
Hospital de Formentera 3 0,34% 0 0,00% 0 0,00%
Hospital de Manacor 17 1,93% 7 8,97% 1 5,00%
Hospital d'Inca 3 0,34% 0 0,00% 0 0,00%
Hospital Mateu Orfila 1 0,11% 1 1,28% 0 0,00%
Hospital Son Espases 18 2,04% 1 1,28% 0 0,00%
Hospital Son Llatzer 6 0,68% 2 2,56% 2 10,00%
pospital San Joan de 3 p34% 0 000% 0 000%
IMAS 8 0,91% 1 1,28% 0 0,00%
Institut Medicina Legal 0 0,00% 1 1,28% 0 0,00%
Jutjats 12 1,36% 0 0,00% 0 0,00%
OAVD 8 0,91% 1 1,28% 0 0,00%
Oficina de la Dona 70 7,93% 1 1,28% 0 0,00%
Policia Local 17 1,93% 0 0,00% 0 0,00%
PIAD Formentera 3 0,34% 0 0,00% 0 0,00%
Recurs Peninsula 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
SAIVVM 72 8,15% 0 0,00% 1 5,00%
SAMVVM 100 11,33% 4 5,13% 2 10,00%
SAPD 5 0,57% 0 0,00% 0 0,00%
Sa Placeta 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
Sector Hoteler 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
Serveis Socials 109 12,34% 6 7,69% 0 0,00%
gglr;’:'r IS EoiEn) I 0,23% 0 0,00% 0 0,00%
SVISUAL 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
Teleassisténcia 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
Punt Trobada Familiar 1 0,11% 0 0,00% 0 0,00%
UMES 2 0,23% 0 0,00% 0 0,00%
Xarxa Inclusio social 5 0,57% 0 0,00% 0 0,00%
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A 2025 els professionals que més contacte han establert amb el servei son: des dels Serveis Socials (115 trucades)
seguit de recursos especialitzats: SAMVVM (106 trucades), SAIVVM (73 trucades), CID (71 trucades) i I'Oficina de
la Dona (71 trucades).

S'observa també un augment en els cossos de seguretat en comparacid a 2024, en el cas de CNP ha passat de 25
trucades a 40 trucades, en el cas de Guardia Civil de 43 trucades a 66 trucades i Policia Local de 8 trucades a 17

trucades.

Hem registrat el dia i I'nora de les trucades rebudes amb l'objectiu d'identificar les franges horaries en qué es concentra
el volum més elevat de demandes. A la seglient taula, mostrem les trucades rebudes durant I'any, distribuides per

franges horaries, en dia laborable, festius i caps de setmana:

i VG VS Altres VM
Franges horaries Laboral sce?nel:r?a Festius Laboral sg?nﬂ:rsa Festius Laboral sg?nen:rfa Festius
08:30 a 09:00 83 11 4 8 0 0 2 1 0
09:00 a 10:00 329 26 10 25 2 0 5 0 0
10:00 a 11:00 348 36 3 30 1 0 13 0 0
11:00 a 12:00 369 47 5 23 1 0 10 1 1
12:00 a 13:00 370 31 9 27 0 0 18 1 0
13:00 a 14:00 319 34 7 18 3 0 8 1 0
14:00 a 15:00 278 40 4 21 0 0 6 2 0
15:00 a 16:00 188 24 7 6 2 0 9 2 0
16:00 a 17:00 157 29 8 12 1 2 11 2 1
17:00 a 18:00 137 36 4 11 0 0 10 0 0
18:00 a 19:00 112 29 9 8 1 0 7 0 0
19:00 a 20:00 111 41 3 14 2 0 4 4 0
20:00 a 21:00 98 34 5 7 2 0 2 2 0
21:00 a 22:00 82 28 4 3 1 0 4 0 0
22:00 a 23:00 93 40 3 1 3 0 0 0 0
23:00 a 00:00 58 30 0 2 1 0 1 1 0
00:00 a 01:00 45 24 1 2 0 0 2 0 0
01:00 a 02:00 31 22 4 3 1 0 1 0 0
02:00 a 03:00 30 19 2 1 1 0 3 0 0
03:00 a 04:00 19 11 1 0 0 0 1 0 0
04:00 a 05:00 19 16 1 0 0 0 1 1 0
05:00 a 06:00 14 10 1 1 0 0 0 0 0
06:00 a 07:00 14 14 1 2 0 0 1 0 0
07:00 a 08:00 41 18 2 1 2 0 0 0 0
08:00 a 08:30 57 11 6 3 0 0 1 0 0

Gestio: atenzia

29



"|| Conselleria de Families, Benestar 8 "i"-: GOBIERNO  MINISTERIO CJ)
lh_ Social i Atencio a la Dependéncia - 9/ DEEPANA OE GUALIAD
-3

Institut de la Dona a Pacto « Estado

Del total de les 4.562 trucades ateses, el 82,22% (3.751) son trucades rebudes en dies laborables; el 15,40% (703)
trucades rebudes en caps de setmana; i el 2,36% (108) trucades rebudes en dies festius.

La concentracio de trucades en dies laborables s'explica pel funcionament habitual dels serveis, que estan plenament
operatius en dies habils i major presencia de professionals que faciliten les derivacions i el seguiment dels casos. A més,
moltes dones realitzen gestions, consultes o denlncies dins I'horari laboral. En canvi, els caps de setmana i els dies
festius solen registrar un volum inferior de trucades, tot i que poden concentrar situacions de més urgéncia.

A la segiient taula detallem la durada de les trucades rebudes al Servei d’atencio telefonica, sent la mitjana de la

trucada atesa de poc més d'11 minuts.:

Gener 0:11:28
Febrer 0:11:36
Marg 0:12:54
Abril 0:12:12
Maig 0:11:42
Juny 0:12:20
Juliol 0:12:05
Agost 0:12:22
Setembre 0:11:28
Octubre 0:13:11
Novembre 0:11:59
Desembre 0:12:23

El temps d'intervencié engloba des del moment en que es rep la trucada fins a la finalitzacié de tots els tramits i de

totes les gestions i trucades a altres professionals o serveis d’emergéncia que se’'n deriven de la trucada atesa.

Gener 0:35:55
Febrer 0:32:59
Marg 0:40:49
Abril 0:35:49
Maig 0:42:59
Juny 0:48:13
Juliol 0:32:46
Agost 0:40:35
Setembre 0:31:23
Octubre 0:38:56
Novembre 0:29:05
Desembre 0:26:14

La durada mitja d’una intervencio és de 36 minuts.

Gestio: atenzia
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A la segiient taula i grafic mostra la mitjana de trucades ateses per dia al llarg dels 12 mesos de I'any, sent la mitjana
anual de 12,50 trucades/dia:

Gener 9,68
Febrer 11,66
Marg 10,77
Abril 9,63
Maig 9,84
Juny 13,97
Juliol 14,61
Agost 13,19
Setembre 14,50
Octubre 14,42
Novembre 14,17
Desembre 13,16

Classifiquem les trucades que s’han ates des del Servei d'atencid telefonica, segons la seglient tipologia:

. Com a manifestacid de la discriminacid, desigualtat i relacions de poder dels
homes sobre les dones, que exerceixen sobre aquestes els qui siguin o hagin estat els seus conjuges o els qui
estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat, fins i tot sense convivéncia. Aquesta
violencia inclou actes fisics incloses les agressions a la llibertat sexual, amenaces, coaccions i privacio arbitraria
de llibertat.

. Refereix als actes de naturalesa sexual no consentits o que condicionen el lliure
desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat. Inclou I'agressié sexual, agressié sexual
a menors de 16 anys, grooming, mutilacié genital femenina, matrimoni forgat, exhibicionisme i provocacié
sexual, |'assetjament sexual, I'explotacié sexual, prostitucio i corrupcié de menors.

. Ens referim a aquelles violéncies exercides sobre les dones recollides
a aquesta llei que no estan incloses a les lleis estatals esmentades anteriorment. Com per exemple, violéncies
que es donin sobre les dones a Iambit laboral, social...pel fet de ser dones.

A la segiient taula i grafic segiients recollim les dades de les trucades ateses a 2025, segons la tipologia tot just descrita:

Motiu de la consulta Nombre de trucades %

Violencia de Genere (LO 1/2004) 4.168 91,36%
telinaes Violéndia Sexual (LO 10/2022) 255 5,50%
Masclistes

Altres VM 139 3,05%
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m Violéncia de génere (LLO 1/2004) Violéncia sexual (LLO 10/2022) Altres VM

El 91,36% de les trucades ateses estan vinculades a situacions de violéncia de génere. Les trucades vincu-
lades a situacions de violéncia sexual representen el 5,59% i a altres tipus de VM el 3,05%.

A la segiient taula fem un resum per mesos de les trucades ateses a 2025, diferenciant el col*lectiu ates:

) | @

HEIER IS

g s| 8| F
[92] = ()

Violencia de Genere (LO 1/2004) 576 311 313 263 268 367 419 377 406 394 392 382

Agressid sexual 14 13 8 9 12 20 15 16 9 22 20 9 | i/
Assetjament sexual 2 1 1 2 3 4 4 3 1 13 2 1
Explotacio sexual 2 0 0 0 O 0 0 1 0 0 0 ©O
MGF 0 0 0 O O O O O O 0 o0 0O
Tracta 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Matrimoni forgat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Violéncies sexuals (LO 10/2022)

Exhibicionisme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ambit digital o 0 0 1 0 0 0O 0 0 0 0 0

Prostituci6 0o 0 o0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ESIA

(Explotacié sexual infantil g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 adolescent)

ASI (Agressio sexual in-

fantil) 2 7 5 1 5 7 1 3 6 5 - 1 43
Feminicidi sexual o o0 0 O O O 0O 0O o0 0 o0 o0
Altres violencies masclistes 4 139

(68)

6 7 13 16 20 14 9 13 12 10 15
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Tal i com ja hem comentat, el col'lectiu que més s'atén des del Servei és el de les dones victimes de violéncia de
génere amb 4.168 trucades (91,36%).

El segiient col*lectiu és el de la violéncia sexual amb 255 trucades sobre casos de violéncia de naturalesa sexual patida
fora de la parella (5,59%). Dintre del grup de violéncia sexual, s’han atés les segiients situacions per ordre de volum
de trucades: (1) agressions sexuals, (2) agressid sexual infantil (ASI), (3) assetjament sexual, (4) explotacié sexual, (5)
tracta, (6) prostitucio i (7) ambit digital. Enguany, com a I'any anterior, no s'ha atés des del Servei cap cas de mutilacio
genital femenina, ni de matrimoni forcat, el que no vol dir que no s'hagi donat aquest tipus de violéncia sexual durant
I'exercici, simplement que no s’ha acudit al Servei per aquest motiu. Les trucades rebudes relacionades amb casos de
tracta i de prostitucid és mantenen baixes, ja que son col*lectius molt dificils de detectar donada la por que tenen a
denunciar i/o demanar ajuda per probables represalies i, a més, aquests casos solen acudir directament als recursos

especialitzats.

A les segiients taules diferenciem les diferents violéncies patides segons el que estableix la LLO 1/2004, la LLO 10/2022
i laLlei 11/2016 des del Servei d'atencid telefonica durant I'any 2025. S'ha de tenir en compte que una victima pot patir

més d'un tipus de violéncia al mateix temps.

Tipus de violéncia Violéncies detectades %
Psicologica 3.202 48,46%
Fisica 1.632 24,70%
Sexual 180 2,72%
Social 318 4,81%
Economica 401 6,07%
Ambiental 363 5,49%
Vicaria 428 6,48%
Digital 83 1,26%
Feminicidi 1 0,02%

Tipus de violencia segons LLO 1/2004

6,48% - 0,02% Psicologica
,49 707y
6,07% Fisica
4,31% Sexual
48,46% Social
2,72%J
Econdomica
B Ambiental
24,70% Vicaria
Digital
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La violencia més patida per les dones victimes de violencia de génere ateses pel Servei d'atencid telefonica, €s la violencia 34

psicologica amb un 48,46%, seguida de la violéncia fisica amb un 24,83%. La violéncia vicaria representa un 6,56%.

Tipus de violéncia segons la LLO 10/2022

Agressi6 sexual 167 65,49%
Assetjament sexual 37 14,51%
Explotacié sexual 3 1,18%
Mutilacié Genital Femenina 0 0,00%
Tracta 3 1,18%
Matrimoni forgat 0 0,00%
Exhibicionisme 0 0,00%
Ambit digital 1 0,39%
Prostitucio 1 0,39%
Explotacio Sexual Infantil o Adolescent 0 0,00%
Agressio Sexual Infantil 43 16,86%

Feminicidi sexual 0 0,00%

Tipus de violencia segons LLO 10/2022
0,39% |

0,39%

1 Agressié sexual

1,18%

16,86% I
1,18% I—
14,51% .

Assetjament sexual

Explotacid sexual

M Tract
65,49% racta
= Ambit digital
M Prostitucio

Agressid Sexual Infantil

La violéncia sexual més patida per les dones victimes de violéncia sexual ateses pel Servei d'atencio telefonica, és
I'agressid sexual amb un 65,49%, seguida de I'agressid sexual infantil (ASI) amb un 16,86%.

Altres tipus de violéncia masclista segons la Llei 11/2016

Tipus de violéncia Violéncies detectades %
Violéncia per rad de sexe o génere 56 40,29%
Assetjament laboral per rad de sexe o génere 27 19,42%
Violéncia domestica per rad de sexe o génere 56 40,29%
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Altres tipus de violéncia masclista segons la Llei 11/2016

35
40,29% 40,29%
19,42%
Violéncia per rad de sexe o génere Assetjament laboral per rad de sexe o génere

Violéncia domestica per rad de sexe o génere

Respecte a la resta d’ altres violencies masclistes, les més patides per les dones ateses pel Servei d'atencid telefonica
s’ha detectat la violéncia domestica per rad de sexe o génere amb un 40,29% i la violéncia per rad de sexe o génere
amb un 40,29%.

El context es registra en els casos en els que la violéncia sexual que pateix la dona es dona fora de I'ambit de la parella
o ex parella. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d'informacid sobre el context en el que es produeix la situacio
de violéncia sexual. Per aquest motiu, a la seglient taula, només consten les dades facilitades per les dones:

Tipus de context Nombre %

Oci 71 29,10%
Laboral 38 15,57%
Familiar 39 15,98%
Educatiu 2 0,82%
Carrer 36 14,75%
Pisos 3 1,23%
Clubs 1 0,41%
Domicili/Web 2 0,82%
Domicili 56 22,95%
Entorn VWS 7 2,87%

Les dades relatives al context on es produeix la violencia sexual fora de I'ambit de la parella indiquen que els espais més
habituals son: I'oci (29,10%) i el domicili (22,95%), seguits de I'ambit familiar (15,98%), laboral (15,57%) i €l carrer

(14,75%). La resta de contextos representen una proporcié minoritaria del total (menys del 3%).
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3.1.15. EDAT
Pel que fa a I'edat de les dones ateses, s’han agrupat segons les franges d'edat que recull el | Ministeri competent per

tal d'unificar els criteris de registre d’aquesta dada. A la segiient taula recollim les franges d'edat de les dones ateses

que han facilitat informacio sobre la seva edat (2.311 dones, 49% sobre el total de dones ateses):

Franges d'edat L Vs ALTRES VM
’ Trucades o Trucades % Trucades %

15 anys o menys 5 0,12% 21 8,24% 1 0,72%
De 16 a 17 anys 8 0,19% 5 1,96% 1 0,72%
De 18 a 20 anys 29 0,70% 10 3,92% 7 5,04%
De 21 a 30 anys 379 9,09% 43 16,86% 11 7,91%

De 31 a 40 anys 836  20,06% 32 12,55% 15 10,79% 19,36%
De 41 a 50 anys 596 14,30% 19 7,45% 18 12,95% 13,88%
De 51 a 60 anys 207 4,97% 10 3,92% 12 8,63% 5,02%

De 61 a 70 anys 62 1,49% 3 1,18% 8 5,76% 1,60%
De 71 a 84 anys 32 0,77% 0 0,00% 7 5,04% 0,85%
Més de 85 anys 1 0,02% 0 0,00% o 000% | L

Es desconeix 2,013 48,30% 112 43,92% 42,45% 2184 47,87%

ssea | o | 255 |t |13 o | s | oo

Les franges d'edat on es concentra el major nombre de dones ateses son per ordre: de 31 a 40 anys (883 trucades,
19,36%), de 41 a 50 anys (633 trucades, 13,88%) i de 21 a 30 anys (433 trucades, 9,49%). Aquestes franges d'edat
que concentren major volum, coincideixen amb les de 2024. Les trucades de dones majors de 85 anys i de 17 anys o

de menor edat, suposen menys d'un 1% del total de les trucades ateses.

3.1.16. NACIONALITAT

La nacionalitat de les dones ateses pel Servei és una dada, en ocasions, dificil d'aconseguir degut a la tipologia de les
trucades. A la segiient taula es mostrem les dades de les trucades ateses segons el continent de procedéncia de les
dones:

Continents de procedencia de les dones ateses

‘
.

VG VS ALTRES VM Total

Continent Trucades % Trucades % Trucades %
América 517 1240% 35 1375% 17 12,23%
Asia 30 0,71% 0 0,00% 1 0,71%
Europa 2074  49,76% 127  49,80% 70  50,35% 49,78%
Africa %8 2,35% 2 078% 2 1,43%
Oceania 1 0,02% 0 0,00% 0 0,00% -

Es desconeix 1.448 34,74% 35,68% 49 35,25% 1. 588 34 80%

Gestid: ’ atenzia

36



\l| Conselleria de Families, Benestar
IN/ Social i Atencié a la Dependéncia
Institut de la Dona

L'any 2025 s’ha pogut recollir la dada de nacionalitat en 2.974 trucades, fet que representa el 65,20 % del total de 4.562
trucades ateses. Pel que fa a la distribucid per nacionalitats, la majoria de les trucades corresponen a dones de les
seglients nacionalitats: espanyola (2025 trucades), colombiana (203 trucades), argentina (82 trucades), italiana

(56 trucades), brasilera (51 trucades), britanica (47 trucades), peruana (44 trucades).

3.1.17. RESIDENCIA

A la segiient taula es mostrem les dades de les dones ateses en relacio a la seva residéncia (resident, temporal o turista):

Residencia

.
‘
.

e VG VS ALTRES VM Total
Situacio residéncia
Trucades % Trucades % Trucades % Trucades %

Resident 3/ 7800% 189 7412% 115 82,73% | oo | L)
Resident temporal 324 0,82% 7 2,75% 4 2,88% 0,99%
Turista 62 149% 11 431% 0 0,00% - 1,60%

Es desconeix 821 19,70% 18,82% 14,39% 19 49%

Al 2025, el 77,93% de les trucades han estat realitzades per dones residents a les Illes Balears.

3.1.18. FILLES I FILLS
Segons la LLO 1/2004, les filles i fills menors també son victimes directes de la violencia de génere. A la segiient taula

es recullen el nombre de trucades segons si les dones tenen filles o fills menors, tant si sén comuns o no amb I'agressor.

Sense fills/es 3.135 68,72%

Amb fills/es 1.427 31,28%

3.1.19. DONES EN SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL O SENSELLARISME

A 2025 s’han registrat les trucades de dones en situacio d’exclusio social o sensellarisme:

VG VS ALTRES VM Total

Trucades % Trucades % Trucades %
En situacié d’exclusi6 social 0 0 0 5
o sensellarisme 161 3,86% 10 3,92% 5 3,60% 176 3,86%

Sense situacio d'exclusio 4007 9614% 245  96,08% 134  9640% o ol
social o sensellarisme

Al 2025, s’han atés 176 (3,86%) trucades de dones en situacio d’exclusio i/o sense llar.
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A 2025, a més d’enregistrar si la dona presenta alguna discapacitat, s'ha ampliat la informacio, especificant el tipus de

discapacitat. A la segiient taula es mostren les dades de les trucades de les dones ateses segons el tipus de discapacitat:

Discapacitat VG VS ALTRES VM
Trucades % Trucades % Trucades %
Fisica 41 36,94% 2 18,18% 7 31,82%
Mental 47 42,34% 7 63,63% 5 22,73%
Intel*lectual 4 3,60% 2 18,18% 1 4,55%
Sensorial 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Multiple 15 13,51% 0 0,00% 2 9,09%
Visual 1 0,90% 0 0,00% 0 0,00%
Auditiva 3 2,70% 0 0,00% 0 0,00%

Sense discapacitat 4.057 97,34% 244 95,69% 124 82,21%

S'han atés 137 trucades de dones amb discapacitat.

Es important destacar que a octubre 2025 es va posar en marxa el servei S-VISUAL, que permet la comunicacio

a través del llenguatge de signes, adrecat a les dones amb discapacitat auditiva.

En aquest apartat es defineixen els diferents tipus d'intervencions que es realitzen per proporcionar el suport necessari
a les VWM. Aquest conjunt d'accions té com a objectiu proporcionar una resposta eficag, segura i respectuosa amb les

necessitats individuals de cada persona.

. Procés d'acollida i orientacid, per facilitar la comprensié de la situacié de violéncia, els
drets i recursos adient, amb un enfocament empatic i centrat en la autonomia de la persona.

. Atencid especialitzada que proporciona orientacid legal sobre drets, procediments i recursos
juridics per garantir la proteccio i defensa de les dones i altres persones afectades per les violéncies masclistes.

. Treball en xarxa entre diferents professionals i serveis per garantir una
atencid integral a les victimes, promovent respostes coordinades i adaptades a les seves necessitats.

. Acompanyament emocional basat en la validacié de I'experiencia de la victima,
I'oferiment d’un espai segur d'expressio i el reforg de les seves capacitats i estratégies d’afrontament.

. Procés d'analisi i deteccio de les diferents formes de violéncia masclista per
determinar la situacid de risc, les necessitats especifiques de la victima i les accions de protecci6 i intervencid

adequades.
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. Actuacio immediata i coordinada davant d’una situacio de perill per garantir
la seguretat i proteccid de la victima, mitjancant mesures urgents com I'activacio de serveis especialitzats, I'allotja-
ment d'urgéncia i I'activacio del servei d'acompanyament.

. Demanda d'una atenci6 personalitzada i adaptada a la situacié de la victima, que pot
incloure suport emocional, acompanyament en gestions policials, judicials, sanitaries i administratives.

. : Procés pel qual es facilita I'accés de la victima als recursos especifics que po-
den oferir una resposta adequada a les seves necessitats, com ara serveis d'atencié psicologica, juridica, social o

d‘acollida, sempre respectant la seva voluntat i autonomia.

L'atencié d’'una mateixa persona, pot derivar en més d’'una intervencid. A 2025 s’han realitzat 10.217 intervencions.

A la seglient taula i grafic mostrem les dades del tipus d'intervencions realitzades al llarg de 'any 2025:

, VG VS ALTRES VM
Intervencio
Trucades % Trucades % Trucades %
Orientacio i assessorament 2.621  28,26% 158 26,12% 99 29,20%
Assessorament juridic 640 6,90% 32 5,29% 28 8,26%

Coordinacio i seguiments in-

. 1.300 14,02% 100 16,53% 36 10,62%
terprofessionals

Contencio, reforg i escolta

. 1.730 18,66% 104 17,19% 78 23,01%
activa

Valoracio de la violéncia

. 764 8,24% 47 7,77% 45 13,27%
masclista

Intervencio en situacio
d'emergencia

Sol'licitud d'acompanyament 721 7,78% 47 7,77% 14 4,13%

635 6,85% 35 5,79% 5 1,47%

Derivacio als serveis especia-

; 862 9,30% 82 13,55% 34 10,03%
litzats

Destaquem la segiient informacio respecte a les intervencions realitzades a I'any 2025:

*  Shan fet un total de 10.217 intervencions des del Servei.

* L'orientacio i assessorament és la intervencido més freqiient en tots els tipus de violéncia, especialment en
violencia de génere (2.878 trucades, 28,17%).

*  S'han realitzat 1.912 intervencions de contencio, reforg i escolta activa (18,71%).

*  S'han realitzat 675 intervencions en situacié d'emergéncia (6,61%). Aquests tipus d'intervencié sol anar asso-
ciada a una situacié que requereix una intervencio urgent i en la que la victima sol sentir-se desorientada i

confosa, fet que fa necessari realitzar altres intervencions afegides.
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* Les actuacions de coordinacid i seguiment interprofessional i la valoracio de la violéncia masclista, evidencien

un abordatge integral que combina atencid directa, acompanyament i treball en xarxa.

A diferéncia de la taula anterior, que recull el total d'intervencions, el grafic segiient reflecteix la distribucié percentual

de les 4.562 trucades ateses.

Intervencions realitzades

0,75%
Derivacio als serveis especialitzats 1,80%
18,90%
0,31%
Sol-licitud d’acompanyament 1,03%
15,80%
0,11%
Intervencio en situacié d’emergéncia 0,77%
13,92%
0,99%
Valoracié de la violencia masclista 1,03%
16,75%
1,71%
Contencid, reforg i escolta activa 2,28%
37,92%
0,79%
Coordinacid i seguiments interprofessionals 2,19%
28,50%
0,61%
Assessorament juridic 0,70%
14,03%
2,17%
Orientacio i assessorament 3,46%

57,45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

ALTRES VM VS mVG

Una de les tasques principals del Servei, és la derivacio de les dones als recursos adients per continuar amb el seu
procés, tant sigui per rompre amb la situacié de violéncia com per recuperar-se.la situacid de violéncia. Al seglient
quadre i grafic, detallem les derivacions realitzades des del Servei d'atencié telefonica als recursos i serveis de la xarxa

d'atencio:

Gestio: atenzia

40



"|| Conselleria de Families, Benestar 8 "i"-'. GOBIERNO  MINSTERO CJ)
lh_ Social i Atencio a la Dependéncia - 9/ DEEPANA =
-

Institut de la Dona a Pacto « Estado

Serveis als que hem VG VS ALTRES VM
derivat Trucades % Trucades % Trucades %
CID 315 36,54% 4 4,88% 12 35,29%
CAD Menorca 32 3,71% 0 0,00% 1 2,94%
Oficina dona d’Eivissa 66 7,66% 4 4,88% 2 5,88%
panIomadoTARNAO 5 os8% 0 000% 0 0,00%
Casa Violeta 8 0,93% 0 0,00% 0 0,00%
Centre Libertas 2 0,23% 51 62,20% 0 0,00%
Centre Veronique 0 0,00% 2 2,44% 0 0,00%
016 Asses. Psicologic 27 3,13% 0 0,00% 1 2,94%
016 Asses. Juridic 31 3,60% 2 2,44% 3 8,82%
Casal Ariadna 25 2,90% 4 4,88% 4 11,76%
Casa d'Acollida Menorca 0 0,00% 0 0,00% 1 2,94%
Casa d'Acollida Eivissa 5 0,58% 2 2,44% 1 2,94%
SAIVVM 225 26,10% 0 0,00% 2 5,88%
SAMVVM 29 3,36% 1 1,22% 0 0,00%
SAPD 13 1,51% 1 1,22% 0 0,00%
OAVD 12 1,39% 5 6,10% 1 2,94%
Centre de Salut 5 0,58% 0 0,00% 0 0,00%
Serveis Socials 10 1,16% 0 0,00% 2 5,88%
Entitats Tercer Sector 1 0,12% 0 0,00% 0 0,00%
Fundacio Anar 5 0,58% 1 1,22% 0 0,00%
Fundaci6 Rana 0 0,00% 3 3,66% 0 0,00%
Punt Informacio Juridica 31 3,60% 2 2,44% 1 2,94%
CNP 3 0,35% 0 0,00% 0 0,00%
Guardia Civil 9 1,04% 0 0,00% 1 2,94%
Policia Local 2 0,23% 0 0,00% 0 0,00%
ANAMIB 0 0,00% 0 0,00% 2 5,88%
Recursos peninsulars 1 0,12% 0 0,00% 0 0,00%

A 2025 s'ha realitzat un total de 978 derivacions a altres recursos de la xarxa d'atencid a victimes de violéncies
masclistes, sent les més habituals, les segiients:
*  S'han realitzat 441 derivacions (44,57%) als diferents centres d'informacid dels diferents consells insulars.
*  S'han realitzat 72 derivacions (7,36%) a les diferents cases d'acollida de les Illes Balears.
*  S'ha realitzat 227 derivacions (23,21%) al SAIVVM (Servei d’Atencio Integral a les Victimes de Violéncia Mas-
clista de 'Ajuntament de Palma).

»  Shan realitzat 12 derivacions (1,23%) als Serveis Socials Municipals.
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Des del Servei es fa un seguiment telefonic de l'itinerari d’accions pactades amb la dona, tant de casos atesos telefoni-
cament, com d'acompanyaments presencials. Registrar i comptabilitzar les trucades de seguiment permet: (1) tenir
registrades quantitativament altres accions que realitza I'equip del Servei 24 hores; (2) millorar I'atencié qualitativa del
servei ja que afavoreix la continuitat de I'atencid i evita les interrupcions en el procés de ruptura amb la situacié de

violencia; i (3) plantejar noves accions si es valora necessari.

A la segiient taula, mostrem les xifres de les trucades de seguiment realitzades:

Gener 166
Febrer 55
Marg 98
Abil 100
Maig 118
Juny 154
Juliol 142
Agost 161
Setembre 152
Octubre 80
Novembre 79
Desembre 109

3.2. SERVEI D'ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT PRESENCIAL

El Servei d'acompanyament especialitzat presencial (en endavant, Servei d'acompanyament), ha incorporat el registre
de noves dades per tal de disposar d’una informacié més completa del Servei. En concret, s’han afegit dades sobre: la
via d'entrada de les sol'licituds d’acompanyaments, les persones que sol-liciten 'acompanyament, les persones que fan
servir el servei, el tipus de demandes que es gestionen, el temps de dedicacio, entre d'altres. La majoria d’aquestes

dades ja estan recollides als informes mensuals i trimestrals que s’han anat lliurant al llarg de I'exercici.

Cal remarcar que el fet de que el Servei d'acompanyament sigui un servei presencial i que implica intervencions de major
durada, permet accedir a més informacio de la persona atesa. Per aquest motiu, la llista de dades que recollim a

continuacio, és més llarga que la del punt anterior del Servei d'atencid telefonica.

Com ja hem comentat al punt introductori del document, el Servei d'acompanyament es reforca en els mesos d'estiu

(juny, juliol, agost i setembre) amb un torn de nit afegit a cada illa adregat a cobrir demandes que es puguin donar en
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el context de les vacances, 'oci nocturn i I'arribada massiva de turistes a la comunitat autonoma. A aquests mesos, el

servei d'acompanyament incrementa la seva activitat.

Total acompanyaments

Acompanyaments realitzats per violéncia de génere
Acompanyaments realitzats per violéncia sexual
Acompanyaments realitzats per altres VM

Illa amb més acompanyaments realitzats

Mes de I'any amb més acompanyaments

Hora d'inici dels acompanyaments

Durada dels acompanyaments
Origen/via d'entrada de la sol"licitud

Tipologia de la sol*licitud

Sollicitant
Desti dels acompanyaments

Principal tipus de VM patida per les dones

Perfil majoritari de dona VVM atesa

Intervencio més realitzada

631
585
33
13
Mallorca
Febrer
10:00 a 11:00

3:13:53

El 97,93% de les sol"licituds arriben directament al tele-
fon del Servei 24 hores

El 40,41% de les sol"licituds son programats
El 55,31% de les sol*licitants son VWM

El 47,70% dels acompanyaments son al Jutjat de Vio-
léncia sobre la dona

Violéncia de génere segons la LLO 1/2004
Nacionalitat: Espanyola

Edat: 31 a 40 anys
Residéncia: Resident

No conviu amb |'agressor

Amb filles/fills
Situacio laboral: Ocupada
Habitatge: en régim de lloguer

Ingressos: sou

El 92,55% de les intervencions son oferir suport i reduir
I'estat d'estrés
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3.2.2,

ACOMPANYAMENTS SOL'LICITATS I REALITZATS, NO REALITZATS I NOCTURNS

Durant I'any 2025, s'han realitzat 631 acompanyaments. A la segiient taula i grafics, es mostren les xifres d'acompa-

nyaments realitzats durant I'any 2025, sent la mitjana de 52,6 acompanyaments/mes, 1,7 acompanyaments/dia si

es tenen en compte els 30 dies del mes, i 2,3 acompanyaments/dia, si es reparteixen entre els dies laborables (22) que

és quan es duen a terme la majoria dels acompanyaments.

Acompanyaments realitzats 2025

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost

Setembre
Octubre
Novembre
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Al 2025, s’han sol"licitat 765 acompanyaments, dels quals se n'han realitzat 631. A la segiient taula es recullen els 45
diferents motius pels quals no s'han realitzat. En el 82,83% del casos, el motiu de la no realitzacié dels acom-

panyaments ha estat per causes alienes al Servei:

Anul*lacié per part de la dona/professional 56
Canvi de citaci6 judicial 27
No es pot localitzar a la dona 28
Servei ocupat per un altre acompanyament 19
Acompanyada per part d'un altre recurs 2
Sollicitud fora d'horari 2

A la seglient taula es mostren les xifres anuals d'acompanyaments extres i acompanyaments nocturns realitzats:

Acompanyaments extres 6

Acompanyaments nocturns 5

Per a finalitzar aquest apartat, es mostra una comparativa 2024-2025 dels acompanyaments realitzats. A 2025

s’han realitzat 15 acompanyaments presencials més que a 2024, el que suposa un increment del 2,44%:

Mesos 2024 2025 %
Gener 41 37 -9,76%
Febrer 43 75 74,42%
Marg 30 52 73,33%
Abril 56 56 0,00%
Maig 62 42 -32,26%
Juny 60 67 11,67%
Juliol 61 71 16,39%
Agost 49 49 0,00%
Setembre 53 54 1,89%
Octubre 56 58 3,57%
Novembre 57 36 -36,84%
Desembre 48 34 -29,17%
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3.2.3. ORIGEN GEOGRAFIC DELS ACOMPANYAMENTS

A la segiient taula es mostren els 631 acompanyaments realitzats, distribuits per illes:

Origen geografic dels acompanyaments

lles VG VS ALTRES VM
AC? % AC % AC % AC 0
Mallorca 354 60,51% 19 57,58% 8 61,54% 381 60,38%
Menorca 27 4,62% 9 27,27% 1 7,69% 37 5,86%
Eivissa 196 33,50% 5 15,15% 4 30,77% 205 32,48%
Formentera 8 1,37% 0 0,00% 0 0,00% 1,26%

A la segiient taula i grafic fem una comparativa 2024-2025 de la distribucid per illes dels acompanyaments realitzats:

Comparativa 2024-2025

Mesos 2024 2025 %
Mallorca 373 381 2,14%
Menorca 68 37 -45,59%
Eivissa 160 205 28,13%
Formentera 15 8 -46,67%

2 AC: Acompanyaments.
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Comparativa 2024-2025

381 20,00%
373 16,77%
10,00%
5,04%
0,00%
-2,67%
205
-10,00%
160
-20,00%
68 30,00%
37 -32,35% o
15
-40,00%
Mallorca Menorca Eivissa Formentera
2024 2025 Comparativa

D'aquestes dades s'extreu:

A 2025 es registra un lleu increment dels acompanyaments, que passen de 616 a 631, fet que representa
un augment del 2,44% i consolida la demanda d'aquesta prestacid.

Mallorca continua concentrant el volum més alt d'acompanyaments, amb un increment moderat del 2,14%,
passant de 373 acompanyaments a 2024 a 381 a 2025, donant continuitat de la demanda.

Eivissa experimenta un significatiu augment del 28,13%, passant de 160 a 205 acompanyaments. Aquest
increment suggereix una major activacié del servei i una millora en els mecanismes de deteccid.

En contrast, Menorca i Formentera presenten descensos rellevants en el nombre d'acompanyaments
realitzats. Menorca passa de 68 a 37 acompanyaments (- 45,59%), i Formentera de 15 a 8 (- 46,67%).
Aquestes variacions apunten a una redistribucio territorial desigual dels acompanyaments.

En conjunt, I'augment global del servei es veu sostingut principalment per Mallorca i Eivissa, fet que posa de
manifest la necessitat d'analitzar els factors contextuals i d'accessibilitat que influeixen en I'Us dels serveis a

cada territori.

Mallorca, es distribueix en les segiients zones:

Tramuntana I: Banyalbufar, Bunyola, Deia, Estellencs, Esporles, Fornalutx, Puigpunyent, Soller i Valldemossa.
Tramuntana II: Andratx i Calvia.

Palma: Palma.

Mancomunitat del Pla: Llubi, Maria de la Salut, Ariany, Petra, Sineu, Vilafranca de Bonany, Montuiri, Algaida,
Costitx, Sencelles, Santa Eugeénia, Lloret de Vistalegre, Sant Joan i Porreres.

Comarca Nord: Alcudia, Muro, Pollenca, Sa Pobla i Santa Margalida.

Comarca de Llevant: Sant Lloreng des Cardassar, Manacor, Arta, Capdepera, Son Servera i Felanitx.
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*  Comarca de Migjorn: Campos, Llucmajor, Ses Salines i Santanyi.

= Raiguer: Santa Maria del Cami, Marratxi, Alaro, Bliger, Campanet, Escorca, Mancor de la Vall, Selva, Binissalem,

Consell, Inca i Lloseta.

VG Vs ATRESVM |
Zona territorial i % e % e o 0

Tramuntana I 12 3,39% 0 0,00% 0 0,00% -
Tramuntana I1 9 254% 0  000% 0  0,00% n
Palma 20 57,06% 11 57,80% 5  62,50%
MancomunitatdelPla 20 565% 0 000% 0  0,00%
Comarca Nord 1 3% 2 1052% 0 0,00%
Comarcadellevant 46 1299% 3 1578% 1 12,50% -
Comarca Migior 4 39%% 0 000% 1 1250% | b | i
Raiguer 11,30% 3 1578% 1 1250% | |

Menorca, es distribueix en les segiients zones:

= Comarca de Llevant: Alaior, Es Castell, Mad i Sant Lluis.
» Comarca de Ponent: Ciutadella de Menorca, Ferreries, Es Mercadal i Es Migjorn Gran.

VG VS ALTRES VM Total

Zona territorial

AC % AC % AC % %
Comarca de Llevant 16 5925% 5  5555% 1 100%
Comarca de Ponent 11 40,74% 44,44% 0,00%
roa [ Lo | o Luove | o Lo | 57 | soon

Eivissa, es distribueix en les segiients zones:

* Comarca de Llevant: Eivissa, Santa Eularia des Riu i Sant Joan de Labritja.

» Comarca de Ponent: Sant Josep de sa Talaia i Sant Antoni de Portmany.

VG VS ALTRES VM Total

Zona territorial

Comarca de Llevant 142 72,44% 3 60,00% 3 7500% | ol

Comarca de Ponent 27,55% 2 40,00% 1 2500% | o
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Formentera, é és zona unica.

Formentera

o VG S ALTRES VM
Zona territorial
AC % AC % AC %
Formentera 100% 0,00% 0,00%

3.2,5. VIAD’ENTRADA DE LA SOL'LICITUD D’ACOMPANYAMENT

Al seglient quadre es discrimina la via d’entrada de les 631 sol'licituds d'acompanyament rebudes a I'any 2025, sent la

principal via d'entrada la trucada directa al Servei 24 hores:

VG VS ALTRES VM Total
Sollicituds % Sol*licituds % Sol*licituds % Sol"licituds %
016 3 0,51% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,47%
112 10 1,71% 0 0,00% 0 0,00% 10 1,58%
900178989 572 97,78% 100% 100% 618 97,93%

3.2.6. TIPOLOGIA DE LES SOL-LICITUDS
Les sol'licituds d'acompanyament poden ser de tres tipus:

= Acompanyament programat. Sol*licituds amb més de 24 hores d'antelaci6.

»  Acompanyament urgent. Sollicituds amb menys de 24 hores d'antelacid.

*  Acompanyament immediat. Sol*licituds per realitzar I'acompanyament al mateix moment, normalment amb
marge d'1-2 hores.

A la segiient taula es mostrem les dades dels acompanyaments realitzats, diferenciant la tipologia de la sollicitud:

Tipologia de les sol'licituds

Tipus acom- VG Vs ALTRES VM Total

panyament  Sollicituds % Sollicituds % Sol*licituds %
Urgent 205 35,04% 6 18,18% 3 23,08% 33,91%
Programat 235 40,17% 17 51,52% 3 23,08% 40,41%

Immediat 24,79% 30,30% 7 53,85% - 25,67%
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Tipologia de les sol-licituds

51,52% 53,85%
00,00% 35,049 %24
0
40,00% 79% 18 189 23,08%3,089
20,00%
0,00%

VG VS ALTRES VM

Urgent © Programat M Immediat

Més del 25% dels acompanyaments que es realitzen son de sol*licitud immediata i quasi el 34% son de sol*licitud

urgent, el que demostra |'alta capacitat de resposta del Servei.

3.2.7. ACOMPANYAMENTS SEGONS LA PERSONA QUE HO SOL-LICITA

La persona sol'licitant del Servei d’acompanyament, és la persona que directament sollicita I'acompanyament i es posa
en contacte amb el Servei 24 hores per a activar-lo. Tant si és la dona qui sol'licita I'acompanyament directament, com
si el sol*licita una o un professional o I'entorn de la dona, el Servei 24 hores valora conjuntament amb la dona I'activacio

de I'acompanyament. A la seglient taula i grafic es mostra la tipologia de les persones sol-licitants de 'acompanyament:

| VG Vs ALTRES VM
Persona sol*licitant AC % AC % AC % -
WM 330 5641% 13 393% 6 4615% | o | o)
Professional 249 4256% 15 4545% 6 4615% | | o
Enton Familiar WM 4 0,68% 5  1515% 1 7,69% | . | o
Entonamistats VWM~ 2 034% 0 000% 0  0,00% - 0,32%
Entorn veins VWM 0,00% 000% 0  0,00% | 0,00% |
Sol*licitant

600

400

200 l .

2 00
0 — " __ 4 —
Professional Entorn Entorn Entorn veins Total
Familiar VWM amistats VVM VVM

BVG mVS © ALTRESVM

Més de la meitat dels acompanyaments han estat sollicitats per les propies victimes de violéncia masclista (55,31%)

seguit de les i els professionals que intervenen en els seus processos d'atencio (42,79%).
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A la segiient taula es detallen les sol'licituds d'acompanyament realitzades segons el servei/recurs que ho sol"licita:

Servei/recurs v v ALTRES VM
AC % AC % AC %
Guardia Civil/EMUME 15 6,02% 0 0,00% 0 0,00%
CNP/UFAM 9 3,61% 1 6,67% 0 0,00%
CID Mallorca 23 9,24% 0 0,00% 0 0,00%
CAD Menorca 4 1,61% 0 0,00% 0 0,00%
825;”3 de la Dona B 34 13650 1 6,67% 2 33,33%
Casal Ariadna 33 13,25% 0 0,00% 0 0,00%
Casa d'Acollida Eivissa 42 16,87% 0 0,00% 0 0,00%
Casa Violeta 4 1,61% 0 0,00% 1 16,67%
SAIVVM 23 9,24% 1 6,67% 0 0,00%
SAMVVM 23 9,24% 2 13,33% 1 16,67%
Serveis Socials 18 7,23% 0 0,00% 0 0,00%
Entitats del Tercer Sector 4 1,61% 0 0,00% 0 0,00%
Hospital Son Espases 2 0,80% 0 0,00% 0 0,00%
Hospital Son Llatzer 0 0,00% 1 6,67% 0 0,00%
Hospital Manacor 3 1,20% 1 6,67% 0 0,00%
Hospital Mateu Orfila 0 0,00% 1 6,67% 0 0,00%
Hospital Formentera 2 0,80% 0 0,00% 0 0,00%
Centre de Salut 5 2,01% 0 0,00% 2 33,33%
Centre de Menors 0 0,00% 1 6,67% 0 0,00%
Advocat/da d'Ofici 3 1,20% 2 13,33% 0 0,00%
Centre Libertas 0 0,00% 4 26,67% 0 0,00%
OAVD 1 0,40% 0 0,00% 0 0,00%
Proteccié Menors (IMAS) 1 0,40% 0 0,00% 0 0,00%

A continuacio es detallen les dades més significatives:

e Les sollicituds provenen majoritariament de recursos especialitzats en violéncia masclista i d’acollida,
especialment la Casa d’Acollida d’Eivissa (15,55%), I'Oficina de la Dona d’Eivissa (13,70%) i Casal
Ariadna (12,22%), que concentren bona part dels casos de violencia de génere.

o Els serveis especifics SAMVVM (9,62%) i SAIVVM (8,88%) mantenen un pes rellevant com a agents
sol"licitants, confirmant el seu paper clau en la deteccio, derivacié i seguiment de casos.

o Les sol'licituds vinculades a violéncia sexual i altres violéncies masclistes son quantitativament menors i
es concentren en serveis concrets com Centre Libertas (1,48%)), fet que evidencia circuits especifics segons
la tipologia de la violéncia.
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A la seglient taula es mostren les dades del desti dels acompanyaments realitzats durant I'any 2025:

Servei/recurs

Jutjat de Violéncia sobre

la dona

Jutjat de Guardia
Jutjat Civil

Jutjat Instruccid
Jutjat Penal

CNP

Forense

Guardia Civil

Policia Local

ICAIB

Casa d'Acollida
Serveis socials
Centre de Salut
Hospital Son Espases
Hospital Son llatzer
Hospital Manacor
Hospital Mateu Orfila
Audiéncia Provincial
Notari/Advocat privat
Tercer Sector

Entitat Bancaria

AC
295

82
12
5
44
80

w
Nw

= = N N O N = = U1 N = oo O

%
50,43%

14,02%
2,05%
0,85%
7,52%
13,68%
0,51%
5,47%
1,03%
1,37%
0,17%
0,34%
0,85%
0,17%
0,17%
0,34%
0,00%
0,34%
0,34%
0,17%
0,17%

AC

A continuacio es detallen les dades més significatives:

* La majoria dels acompanyaments son al Jutjat de Violéncia sobre la Dona que concentra gairebé la meitat
dels acompanyaments (47,7%) i més de la meitat son per violéncia de génere (50,4%), confirmant-lo com a
principal desti judicial.

*  El segiient desti més habitual dels acompanyaments dins 'ambit judicial ha estat al Jutjat de Guardia, amb

o O O O B0 O O B O +H O = H* W O 0 W N o =

ALTRES VM
% AC %
18,18% 0 0,00%
3,03% 4 30,77%
0,00% 0 0,00%
21,21% 1 7,69%
9,12% 2 15,38%
24,24% 4 30,77%
0,00% 0 0,00%
9,09% 1 7,69%
3,03% 0 0,00%
3,03% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
3,03% 0 0,00%
0,00% 1 7,69%
3,03% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
3,03% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%

87 acompanyaments (13,79%). S'han realitzat 11 acompanyament més respecte al any anterior (76).

* En quant a interposicions de dentincia dins I'ambit policial, la majoria dels acompanyaments s’han realitzat a

CNP UFAM (14,58%), seguit de Guardia Civil (5,71%) i Policia Local (1,11%).
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Amb I'objectiu d'identificar les hores en les que es concentra major nombre d'acompanyaments, es porta un registre de
les franges horaries en les que es realitzen els acompanyaments. La segiient taula recull tots els acompanyaments

realitzats durant I'any 2025, distribuits per franja horaria (segons hora d'inici) de cada una de les illes:

Mallorca Menorca Eivissa i Formentera
Franges horaries Ve v ALJSIES v v AL\IEES Ve v AL\mEs
08:30 a 09:00 15 1 0 2 0 0 0 0 0
09:00 a 10:00 82 4 0 5 1 0 57 0 1
10:00 a 11:00 106 2 0 5 2 0 80 2 0
11:00 a 12:00 36 2 0 3 1 0 30 2 1
12:00 a 13:00 25 2 3 5 1 0 19 1 0
13:00 a 14:00 8 0 1 1 0 0 9 0 1
14:00 a 15:00 0 0 0 0 1 0 2 0 0
15:00 a 16:00 10 2 0 0 0 0 1 0 0
16:00 a 17:00 25 2 0 4 3 0 4 0 0
17:00 a 18:00 32 2 2 1 0 1 1 0 1
18:00 a 19:00 6 0 2 0 0 0 0 0 0
19:00 a 20:00 2 2 0 0 0 0 0 0 0
20:00 a 21:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21:00 a 22:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22:00 a 23:00 1 0 0 0 0 0 0 0 0
23:00 a 00:00 1 0 0 0 0 0 0 0 0
00:00 a 01:00 2 0 0 0 0 0 0 0 0
01:00 a 02:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
02:00 a 03:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03:00 a 04:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04:00 a 05:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05:00 a 06:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06:00 a 07:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07:00 a 08:00 1 0 0 0 0 0 1 0 0
08:00 a 08:30 3 0 0 0 0 0 0 0 0
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Com es pot observar la franja de demati on més s'activa acompanyaments es de 10:00h a 11:00h a totes les illes. I
en horari d’horabaixa, la franja es de 16:00h a 17:00h, a totes les illes.

3.2.11. DURADA DE LA INTERVENCIO

El temps d'intervencid de I'acompanyament s'inicia quan la técnica i la dona a la que s'acompanya coincideixen al punt
de trobada, i finalitza quan s'acomiaden després d’haver fet el tramit i/o gestid previst. La durada mitja d'un acom-

panyament és de 03:13:53 hores.

Mitjana de la durada dels acompanyaments (temps en hores)

Gener 3:17:02
Febrer 3:11:32
Marg 3:03:28
Abril 1:42:19
Maig 3:14:39
Juny 3:20:18
Juliol 3:35:55
Agost 4:01:13
Setembre 3:37:13
Octubre 3:12:46
Novembre 3:08:20
Desembre 3:21:46

otal | 3w

Dels 631 acompanyaments realitzats, s’han acompanyat a 522 dones, d'ara en endavant les dades es basen
sobre les dones acompanyades.

3.2.12. DONES ACOMPANYADES SEGONS EL TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA

A la seglient taula i grafic mostrem les dades dels col*lectius acompanyats des del Servei durant I'any 2025:

Col'lectius acompanyats

Violencia de Genere (LO 1/2004) 479 91,76 %
Violéncia sexual (LO 10/2022) 32 6,13 %
Altres VM 11 2,11 %

Col"lectius atesos

6,13%

2,11%

91,76%

™ Violéncia de génere (LLO 1/2004) Violéncia sexual (LLO 10/2022) Altres VM
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A la segiient taula fem un resum de les dades recollides pel Servei d'acompanyament durant I'any 2025, especificant el 55

mes i el col'lectiu atés:

Violencia de Genere (LO 1/2004) 31 58 39 44 36 44 56 36 38 42 28 27

Agressi6 sexual T a2z lold |2 (1|0 |2 |41 |2
Assetjament sexual 0 0 0 0 1 1 1 0 1 2 0 1
Explotacid sexual o 0 0 O 0O O 0 0 o0 0 o0 O
~ MGF o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
S Tracta o 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
S Matrimoni forgat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\—g Exhibicionisme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
? Ambit digital o 0 0 0 0O 0O 0 0 0 0 0 0
g Prostitucio o 0 0 0O 0 0 O 0O 0 0 0 0
2 ESIA

(Explotaciosexualinfani o 1 0 0 o 0o 0 0 O O 0 ©0
0 adolescent)

ASI (Agressio sexual in-
fantil) 1 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0

Feminicidi sexual

Altres violencies masclistes g la |2 a4 falz ol lolao]lao

Violéncia i/o assetjament per rad

de sexe o géenere dins I'ambit -1 - 3 0 0 0 0 0 o0 0 o0
laboral

El principal col*lectiu acompanyat és el de les dones victimes de violéncia de génere amb 479 acompanyaments
(91,76%), sequit de les victimes de violéncia sexual amb 32 acompanyaments (6,13%). A 2025 s'ha atés des

del Servei 11 acompanyaments per altres violéncies masclistes.

Tal i com ocorre al Servei d'atenci6 telefonica, la majoria dels acompanyaments realitzats han estat motivats per un cas
de violéncia fisica i/o psicologica contra la dona. Recordem novament, que la dona atesa pot patir més d’un tipus de
violéncia al mateix temps. A la segiient taula i grafic mostrem les dades del tipus de violéncia que ha motivat I'acompa-

nyament, segons la classificacio de la LLO 1/2004:
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Tipus de violéncia segons la LLO 1/2004

Tipus de violéncia Violéncies detectades %
Psicologica 491 31,45 %
Fisica 339 21,72 %
Sexual 76 4,87 %
Social 149 9,55 %
Economica 181 11,60 %
Ambiental 158 10,12 %
Vicaria 123 7,88 %
Digital 44 2,82 %
Feminicidi 0 0,00 %

Tipus de violéncia segons la LLO 1/2004

I Psicologica
31,45% I Fisica
Sexual
Social
Economica
= Ambiental

Vicaria

4,87% I 21,72% I H Digital

Com ja hem comentat, la violéncia psicologica (31,45%) i la violéncia fisica (21,72%) son les violéncies que més pateixen

les dones acompanyades.

Tipus de violéncia segons la LLO 10/2022

Agressio sexual 17 53,13 %
Assetjament sexual 7 21,88 %
Explotacié sexual 0 0,00%
Mutilacié Genital Femenina 0 0,00%
Tracta 1 3,13%
Matrimoni forgat 0 0,00%
Exhibicionisme 0 0,00%
Ambit digital 0 0,00%
Prostitucid 0 0,00%
Explotacié Sexual Infantil o Adolescent 1 3,13 %
Agressio Sexual Infantil 6 18,75 %
Feminicidi sexual 0 0,00%

Gestio: ' atenzia

56



"I| Conselleria de Families, Benestar ¥ y _: GOBIERNO MINISTERIO \Cg;) )
lh_ Social i Atencib a la Dependéncia : /- CEEPAU OF GUALOAD

Institut de la Dona a Paf:to 4 Estado

Tipus de violencia segons LLO 10/2022

18,75%
3,13% -

Agressio sexual

3,13% Assetjament sexual

/ . 53,13% Tracta

3,13% HESIA

Agressid Sexual Infantil
21,88% |

A la segiient taula i grafic mostrem les xifres d’acompanyaments motivats per casos de dones victimes de violéncia
sexual fora I'ambit de parella segons la classificacié de la LLO 10/2022. Des del Servei, s’han fet 32 acompanyaments

vinculats a la violéncia sexual (6,13%).

Tipus de violéncia Violéncies detectades %
Violéncia per rad de sexe o génere 7 63,64%
Assetjament laboral per rad de sexe o génere 0 0,00%
Violencia domestica per rad de sexe o genere 4 36,36%

Altres tipus de violéncia masclista segons la Llei 11/2016

36,36%
63,64%
0,00%
Violencia per rad de sexe o genere M Assetjament laboral per rad de sexe o génere

Violéncia domestica per rad de sexe o génere

Dels 11 acompanyaments realitzats a dones que pateixen altres tipus de violeéncies masclistes, el 63,64% corresponen

a violéncia per rad de sexe o génere i el 36,36% a violéncia domeéstica, sense cap cas d’assetjament laboral.

Al segtient quadre es recull el context on es produeix la violéncia sexual fora de I'ambit de la parella, a partir de les
dades aportades per la dona acompanyada. Cal tenir en compte que no sempre es disposa d'informacio sobre el context

en el que es produeix la situacié de violéncia, pel que sols mostrem la informacid facilitada:

Gestio: atenzia

57



Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencib a la Dependéncia
Institut de la Dona

©

Pacto « Estado

contra la violencia de glnero

Tipus de context Nombre %
Oci 5 16,67 %
Laboral 7 23,33 %
Familiar 8 26,67 %
Educatiu 0 0,00 %
Carrer 5 16,67 %
Pisos 0 0,00 %
Clubs 0 0,00 %
Domicili/Web 0 0,00 %
Domicili 3 10,00 %
Entorn VVS 2 6,67 %

T 100 %

Les dades relatives al context on és produeix la violéncia sexual fora de I'ambit de la parella o ex parella, mostren que
els ambits més habituals son el familiar (26,67%) i el laboral (23,33%).

3.2.15. EDAT
Pel que fa a I'edat de les dones acompanyades, s’han agrupat segons les franges d'edat que recull el | Ministeri compe-

tent per tal d'unificar els criteris de registre d'aquesta dada.

el VG VS ALTRES VM
Dones % Dones % Dones O Dones | %

15 anys o menys 0 000% 4  1250% 1 9,09%
De 16 a 17 anys 1 021% 1 313% 0  0,00%
De 18 a 20 anys 6  125% 3 938% 0  000% | o |

De 21 a 30 anys 107 234% 8  2500% 3 27,27%
De 31 a 40 anys 194 4050% 6  1875% 4 3636%
De 41 a 50 anys 128 2672% 8  2500% 1 9,09%
De 51 a 60 anys 31 647% 1 313% 0  0,00%
De 61 a 70 anys 8  L67% 1 313% 2 1818%
De 71 a 84 anys 4 084% 0 000% O  0,00%
Més de 85 anys 000% 0  000% O  0,00% “

mnnm

Les franges d'edat majoritaries de les dones acompanyades pel Servei son, per ordre: de 31 a 40 anys amb 204 dones
acompanyades (39,08%); de 41 a 50 anys amb 137 dones acompanyades (26,25%) i de 21 a 30 anys amb 118 dones
acompanyades (22,61%).

Gestid: ’ atenzia

58



\l| Conselleria de Families, Benestar
IV Social i Atencib a la Dependéncia
Institut de la Dona

3.2.16. NACIONALITAT

A la seglient taula i grafic mostrem les dades relatives a la nacionalitat de les dones acompanyades, segons els continent
de procedéncia:

Continents de procedéncia de les dones ateses

Continent VG VS ALTRES VM

Dones % Dones % Dones O  Dones | % |

América 40 2922% 8 25% 2 18,18%

Asia 9  187% 0  000% 0  000% | o | i
Europa 299 6242% 23 7L87% 9  8L81% 3,40%
Africa 31 647% 1 312% 0 000% 3 6 13%
Oceania 0,00% 000% 0 0,00 | 0,00% |

Durant I'any 2025, el servei d’atencié 24 hores ha acompanyat de manera presencial dones de diverses nacionalitats.
Majoritariament, espanyoles (281), colombianes (53), marroquines (26), peruanes (18), italianes (14) entre
d'altres.

3.2.17. RESIDENCIA

A la segiient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacio de residéncia de la dona acompanyada:

Residéncia
residéncia Dones % Dones % Dones %
Resident 462 9645% 28 87,50% 11 WA 501 | 95,97%
Resident temporal 9 1,88% 2 6,25% 0 000% | o[
Turista 1,67% 2 6,25% 000% |

El 95,97% de les dones acompanyades son residents a les Illes Balears.

Residéncia
96,45%
100,009 f 8
, (]
50,00%
8% 1,67% 5%6,25% 0% 0,00%
0,00%
VG VS ALTRES VM

1 Resident Resident temporal Turista
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3.2.18. ESTAT CIVIL

A la seglent taula mostrem les dades de I'estat civil de les dones acompanyades:

o VG VS ALTRES VM
Dones % Dones % Dones % m Yo

Soltera 274 5720% 26  8125% 9  8L82%
Casada 117 2443% 3 938% 0  000%
Parella de fet 3 063% 0 000% 0  000%
Separada 3 772% 0 000% 0  0,00%
Divorciada 4 856% 2 625% 2 1818%
Viuda 1 021% 1 313% 0 000% . o |
Es desconeix 125% 0 000% 0  000% | o | b

D’acord amb la taula i el grafic, I'estat civil predominant entre les dones acompanyades és el de solteres (59,20%),
seguit del de casades (22,99%).

Estat civil
100,00% 81,25% 81,82%
80,00% "57,20%
60,00%
8,56%

40,00% 24,43% 0,00% ° 18,18% 3 139%0,00% 0,00%
20,00% 'nio-*y 063% o 4 ’ wy 9 O:M’\-G.Z_ 021% /) 125% (oo

0,00%

Soltera Casada Parella de Separada Divorciada Viuda Es desconeix

fet

mVG VS " ALTRESVM

3.2.19. DURADA DEL MALTRACTAMENT

A la seglient taula mostrem les dades de la durada de la situacié de maltractament i/o violéncia que pateix la dona:

Durada del maltractament

VG VS ALTRES VM Total

Dones % Dones % Dones % m
Puntual 3 0,63 % 21 65,63% 4 36,36%
Manco d’un any 75 15,66 % 3 9,38% 2 18,18% | L
D'l a5anys 198 41,34 % 4 12,50% 3 27,27%
De 5a 10 anys 87  18,16% 1 3,13% 1 9,09% | o L
3 0
0 1

Durada

Més de 10 anys 115 24,01 % 9,38% 0,00% 22,60%
Es desconeix 1 0,21 % 0,00% 9,09% 0,38%
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El 39,27% de les dones acompanyades, han patit maltractament entre 1 i 5 anys. Cal remarcar que el 22,60% de les

dones acompanyades porten més de 10 anys vivint una situacio de violéncia masclista.

3.2.20. CONVIVENCIA AMB L'’AGRESSOR

A la segiient taula mostrem les dades sobre la convivencia de la dona amb el seu agressor:

Convivencia

‘
.

Conviu amb VG VS ALTRES VM
I'agressor? Dones % Dones % Dones % m
Si 150 3132% 5  1563% 4  3636% | o | o)
329 6868% 27 8438% 7 6364% | o | o

De les dones acompanyades, 159 (30,46%) conviuen amb el agressor en el moment del acompanyament,
vers 363 (69,54%) de les dones que ja no conviuen amb ell.

3.2.21. FILLESIFILLS

Es recull aquesta dada segons el que estableix la LLO 1/2004: les filles i/o fills menors també sén victimes directes de
la violéncia de génere. A la seglient taula es mostren els acompanyaments segons si les dones victimes de violéncia de

genere compten o no amb filles i/o fills, siguin en comt o0 no amb I'agressor:

N° d’ acompanyaments %

Sense fills/es 214 40,99%
1fill/a 142 27,20%
2 fills/es 114 21,83

3 fills/es 22 4,21%
4 fills/es 8 1,53%
5 0 més fills/es 9 1.72%
Es desconeix 13 2,49%

3.2.22. DONES EN SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL O SENSELLARISME
A la segiient taula es mostren les dades de les dones acompanyades segons si es troben o no en situacio d'exclusio
social 0 sensellarisme. EI 10,34% de les dones acompanyades si es trobaven en aquesta situacid.

i

Dones % Dones % Dones %

%o
En situaco dexdlusio .7 98100 5 1563% 2 18,18% 10,34%
social o sensellarisme

Sense situacio d'ex-

clusio social o sense- 432 90,19% 27 84,38% 9 81,82% 468 89,65%
llarisme

Gestid: ’ atenzia

61



\l| Conselleria de Families, Benestar
IV Social i Atencib a la Dependéncia
Institut de la Dona

3.2.23. DONES AMB DISCAPACITAT
A la segiient taula i grafic mostrem les dades de les dones acompanyades segons la preséncia o no d'alguna discapacitat.

El 7,08% de les dones acompanyades durant I'any 2025, presentaven alguna discapacitat.

Dones ateses amb discapacitat

PREPESEL Dones % Dones % Dones % m-

Amb discapacitat 33 6,89% 3 9,38% 1 9,09% -

Sense discapacitat 446 93,11% 29 90,63% 10 90,91% -

o | w9 Lo | 32 | oo | 11| oo | 5z | oo

3.2.24. SITUACIO LABORAL

A la seglient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacio laboral de la dona acompanyada. El 43,30% es troba
ocupada:

.
.
N

Situacio laboral

Situacio laboral ve Vs ALTRES VM
Dones % Dones % Dones 79 Dones | % |

Inactiva 148 30,90% 5 15,63% 3 27,27%
Ocupada 207 4322% 15 46,88% 4 36,36%
Autdnoma 5 1,04% 0 0,00% 0 000% o i
Empresaria 1 0,21% 0 0,00% 1 9,00% | . i
Aturada 36 7,52% 2 6,25% 0 0,00 [ENNEEZZE
Fixa discontinua 4 0,84% 0 0,00% 0 000% |
Pensionista 15 3,13% 0 0,00% 0 000% | = [
Ocupada sense contracte 25 5,22% 2 6,25% 2 18,18% -
Baixa per IT 38 7,93% 3 9,38% 1 9,09% | o
Estudiant/Menor WG 0,00% 5 1563% 0 000% o i

Situacio laboral

250
200
150
“;z .
5 0 0 1 O 1 400 00 2 1 050
0 -Z_ =l =i ———
’ & <
S N ° & &2 & S 9
& \)Qz -o°° &@ &&@ &\o -\o°\ & & o
N © N ) s o & P 2 O
@ & N Q@ L e &
g & S
< © &

WVG VS 1 ALTRESVM
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3.2.25. INGRESSOS DE LES DONES ACOMPANYADES

A la segiient taula i grafic mostrem les dades sobre la situacié economica de la dona acompanyada:

VG
Situaci6 economica Dores
Sou 262
Prestacio d'atur 28
Prestacio INSS 23
PNC 6
RESOGA 0
IMV 3
RAI 5
Pensio aliments 1
P_ensié compensato- 1
ria
gicdoanomla submer 29
ggg/sl\ienor nggres- 12
Es desconeix 1

Més de la meitat de les dones acompanyades (287; 54,98%) disposen d'ingressos propis, provinents del

%

54,70%

5,85%
4,80%
1,25%
0,00%
0,63%
1,04%
0,21%
0,21%

6,05%

25,05%

0,21%

Dones

10

0

VS

ALTRES VM

% Dones % m
56,25% 7 63,64%
0,00% 0 0,00%
3,13% 1 9,09%
0,00% 0 0,00% n
0,00% 0 0,00% “
0,00% 1 9,09% -
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%
9,38% 1 9,09%
31,25% 1 9,09%
0,00% 0 0,00%
| 522

treball. En canvi, el 25,09% (131 dones) no tenen ingressos.
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mVG

54,98%

5,36%

4,78

%

1,14%

0,00%

0,95
0,19

0,19

4 0,76%

%
%

%

6,32%

25,09%
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A la seglient taula es mostren les dades sobre la situacié d’habitatge de la dona acompanyada:

Habitatge VG VS ALTRES VM
Dones % Dones % Dones %
Sense habitatge 15 3,13% 0 0,00% 2 18,18%
Propia 81 16,91% 2 6,25% 3 27,27%
Habitatge de I'agressor 15 3,13% 0 0,00% 0 0,00%
Lloguer 206 43,01% 14 43,75% 5 45,45%
Cessio 14 2,92% 2 6,25% 0 0,00%
Subarrendada 4 0,84% 0 0,00% 0 0,00%
Centre d'acollida 81 16,91% 5 15,63% 1 9,09%
Ocupacio irregular 8 1,67% 1 3,13% 0 0,00%
Infrahabitatge 4 0,84% 0 0,00% 0 0,00%
Residéncia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Allotjament turistic 1 0,21% 0 0,00% 0 0,00%
Habitaci¢ llogada 21 4,38% 0 0,00% 0 0,00%
Amb familiars 28 5,85% 8 25,00% 0 0,00%
Sense informacio 1 0,21% 0 0% 0 0,00%

El 43,10% de les dones (225) resideixen en régim de lloguer, mentre que el 16,67% (87) es trobaven a

un centre d'acollida. Aquestes dades evidencien la situacié actual del mercat de I'habitatge a les Illes Balears.

En aquest apartat es recull les principals actuacions que es duen a terme, assegurant una intervencié coordinada i
adaptada a les necessitats de cada victima. L'objectiu és proporcionar informacio, suport i eines per enfortir la seva
autonomia i facilitar el seu accés als recursos disponibles.

Acompanyament i assessorament a la victima en el procés de dentncia, garantint
que conegui els seus drets, les implicacions legals i els recursos de proteccié disponibles, sempre respectant la
seva voluntat i ritmes.

Acompanyament i suport a la victima en el procés de confirmacié de la dendncia davant

I'autoritat competent, assegurant que disposi de tota la informacid necessaria i que es respecti la seva veu i
experiéncia en el procediment judicial.

Garantir un seguiment continuat a la victima durant

tot el procediment judicial, proporcionant assessorament, acompanyament i suport emocional per minimitzar

la revictimitzaci6 i afavorir la seva recuperacio i autonomia.
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Facilitacio de l'accés a serveis sani-
taris per garantir que la victima rebi atencid medica adequada, incloent-hi l'obtencié d'informes meédics que
puguin ser necessaris en el procés judicial i de proteccio.

Identificacio i seguiment de possibles incompliments de mesures de
proteccio o ordres d’allunyament, aixi com suport a la victima en la presa de decisions sobre la seva seguretat
i la dentncia de qualsevol vulneraci6 dels seus drets.

Proporcionar eines i acompanyament per gestionar I'impacte emocional i
psicologic de la violencia, oferint un espai segur de contencid, validacid i reforc per reduir I'ansietat i afavorir
el benestar de la victima.

Garantir que la victima disposi d'informacid clara, accessible i adap-
tada a la seva situacio sobre els seus drets, els recursos existents i les opcions d'actuacio, fomentant la presa

de decisions autonoma i informada.

A la segiient taula i grafic mostrem i quantifiquem el tipus d'intervencio realitzada en el marc del servei d'acompanyament

presencial:
tervencid VG Vs ALTRES VM
ntervencio AC % AC % AC %
suportenla interposiciode’ o) 5eg 10 1000% 5 9,62%
denuncia
Ratificar dendncia 287 13,23% 9 9,00% 4 7.69%

Assequrarsuportfinsalafi- - a50 464100 10 1000% 9 17,31%
nalitzacid del proceés judicial

Suport en l'obtencié d'assis-

téncia facultativa i obtencio 33 1,52% 1 1,00% 1 1,92%
del part de lesions

NG LLEN  os 3 13% 4 4,00% 0 0,00%
trencament

Oferir suport iireduir lestat’  co0 500000 29 2900% 12 23,08%

d'estrés

:;‘S’g;’;g‘r‘;ﬁgnti”f°rmadé 534 2461% 27 27,00 13 25,00%
Sgi‘;rdi”adé amp altres ser- 54 1032% 10  10,00% 8  15,38%
Altres 4 018 0  000% 0  0,00%

Destaquem la seglient informacio respecte a les intervencions realitzades a I'any 2025:

e Les intervencions més habituals son: oferir suport i reduir I'estat d’estrés (25,15%) i proporcionar informacio
i assessorament (24,72%) , que conjuntament representen gairebé la meitat de totes les intervencions.
e La tercera intervencid més freqlient és assegurar suport fins a la finalitzacié del procés judicial (16,15%), fet

que mostra la importancia de I'acompanyament sostingut en el temps.
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e Suport en la interposicié de dentincia (5,86%) i ratificar denuncia (12,92%), percentatges rellevants que

indiquen una demanda destacada d’acompanyament en el contacte amb el sistema judicial.

A diferéncia de la taula anterior, que recull el total d'intervencions, el grafic seglient reflecteix la distribucié percentual
dels 631 acompanyaments.

Intervencions realitzades

0,00%
Altres 0,00%
4,63%
L . 1,27%
Coordinacié amb altres serveis 1,58%
35,50%
. . L 2,06%
Proporcionar informacio i assessorament 4,28%
84,63%
. . - Vs 1,90%
Oferir suport i reduir I'estat d’estres 4,60%
86,05%
0,00%
Trencaments 0,63%
10,78%
Suport en 'obtencid d’assistéencia facultativa i obtencio del 0,16%
. 0,16%
part de lesions 5,23%
) e L 1,43%
Assegurar suport fins a la finalitzacié del procés judicial 1,58%
56,42%
0,63%
Ratificar denuncia 1,43"%
45,48%
0,79%
Suport en la interposicidé de denuncia I,58‘?A)

19,18%

0,00%10,00%20,00980,00%940,0090,00%0,00%0,00980,00990,00%00,00%

ALTRESVM =~ VS mVG

Aquest apartat recull les dades relatives a la interposicié de dentncies per part de les dones ateses pel servei.

Denlincies per VG LLO Dendincies per VS Denlincies per altres
1/2004 LL10/2022 VM

Si No Si No Si No
Denuncies 546 39 31 2 11 2
Denuncia retirada 35 550 0 33 0 12
Dendncies anteriors 257 329 5 28 1 11
Depunaes anteriors 78 507 0 33 1 1
retirades

Pel que fa a la interposicio de denuncies, la major part de les dones acompanyades han formalitzat dentincia, principal-

ment en situacions de violéncia de génere segons la LO 1/2004 (546). Cal destacar que la retirada de dentncies és poc
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freqlient (35) aixi com que una part significativa de les dones ja comptaven amb denuncies prévies, especialment en

casos de violéncia de genere.

3.3. SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA

Cal tenir en compte que les trucades i acompanyaments estan incloses en els totals de les dades del Servei.

Igual que a la resta de la memoria, les dades es presenten desagregades per tipologia de violéncia, d'acord amb el marc
normatiu vigent establert per la Llei Organica 1/2004, la Llei Organica 10/2022 i la Llei 11/2016.

A la segiient taula recopilem el conjunt de trucades ateses pel servei d’orientacio juridica telefonica, distribuides per
mesos. Aquestes xifres comprenen les trucades realitzades per part de les victimes de violéncies masclistes, del seu

entorn i de les i els professionals:

MES VG VS ALTRES VM
Gener 7 2 0
Febrer 22 2 1
Marg 25 2 1
Abril 16 2 2
Maig 48 2 0
Juny 41 4 1
Juliol 64 2 0
Agost 10 0 1
Setembre 22 1 1
Octubre 25 3 0
Novembre 19 1 1
Desembre 10 1 0

Durant I'any 2025, el Servei d’Orientacio Juridica Telefonica ha atés un total de 339 trucades, la qual cosa suposa un

increment molt significatiu respecte de les 179 trucades registrades I'any 2024, amb un augment del 89,38%.

A diferéncia de 2024 (en qué l'activitat es concentrava entre juny i octubre), I'any 2025 mostra una activitat sostinguda

durant tot I'any, amb especial incidéncia en els mesos de maig (50 trucades) i juliol (66 trucades).
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Cal destacar que els mesos amb menor nombre de trucades coincideixen amb els periodes en que la professional res-
ponsable del servei ha estat de vacances; durant aquests periodes, les consultes es deriven al 016, fet que pot afectar

el nombre de trucades ateses directament pel Servei d’'Orientacid Juridica.

Les dades segiients es distribueixen segons l'illa de procedéncia de les trucades:

Tiles VG Vs ALTRES VM
Trucades % Trucades % Trucades %
Mallorca 288 93,20% 22 100,00% 8 100,00%
Menorca 7 2,27% 0 0,00% 0 0,00%
Eivissa 12 3,88% 0 0,00% 0 0,00%
Formentera 2 0,65% 0 0,00% 0 0,00%

La majoria de les trucades continuen concentrant-se a Mallorca (93,80%), mantenint-se la mateixa tendéncia observada
el 2024 (91,06%). No obstant aix0, s'observa un lleuger increment percentual de trucades procedents d’Eivissa i For-

mentera, fet que pot reflectir un major reconeixement i coneixement del servei en altres illes.

Un cop analitzat I'evolucié mensual, és rellevant examinar el caracter d’emergencia de les trucades. La taula segiient
classifica les trucades segons el seu caracter d’'emergéncia, diferenciant entre situacions de risc imminent i

consultes ordinaries d'orientacio juridica:

VG VS ALTRES VM
Tipus de trucada
Trucades % Trucades % Trucades %
Emergéncia 3 0,88% 0 0,00% 0 0,00%
No emergencia 306 99,12% 22 100,00% 8 100,00%

L'any 2025 destaca una dada rellevant: només el 0,78% de les trucades han estat classificades com a emergéncia (3

casos), en contrast amb el 10,05% de 2024.

La disminucio s'explica per I'aplicacio d'un criteri més ajustat en la classificacio de les emergéncies, ja que en aquests
casos primer s'activen els recursos urgents i, un cop gestionada la situacid de risc, es presta I'assessorament juridic

corresponent.

A continuacio es presenta la distribucio de les consultes i demandes d'assessorament juridic, classificades

segons la naturalesa de la consulta:
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Procediment judicial penal 77 22,71%
Procediment judicial civil 37 10,91%
Procediment judicial en casos de violéncia de génere 31 9,14%
Tramits ICAIB 11 3,24%
Conveni regulador 24 7,08%
Interposicié de denlncia 69 20,35%
Ordre de proteccid 36 10,62%
Laboral 13 3,83%
Torn d’ofici 9 2,65%
Fills i filles 15 4,42%
Habitatge 4 1,18%
Aplicaci6 de protocols 1 0,29%
Divorci 12 3,54%

Les consultes amb més demanda durant 2025 es refereixen a procediments judicials penals, interposicié de denlncies,
ordres de proteccid i procediments en casos de violéncia de génere. Altres temes, com convenis reguladors, tramits

davant I'ICAIB o qgiiestions laborals, reflecteixen la diversitat de necessitats de les victimes i del seu entorn.

Algunes consultes requereixen que la professional del servei realitzi gestions complementaries, com ara consultar direc-
tament el jutjat, contactar amb advocats o serveis especialitzats, per tal de garantir una resposta completa i adequada.

Aquestes actuacions ajuden a reduir la incertesa de les victimes i faciliten 'accés efectiu a la justicia.

Del total dels acompanyaments realitzats per part del Servei d'acompanyaments a l'illa de Mallorca, 49 daquests acom-

panyaments han estat realitzats per la juridica.
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4. CONCLUSIONS

A aquest darrer apartat de la memoria es presenta un resum de les xifres i dades més rellevants de I'activitat

del Servei d'atencid especialitzada 24 hores a les victimes de violéncia masclista, corresponents a I'any 2025.

A nivell quantitatiu, a 2025, s’ha donat continuitat a I'activitat del Servei, consolidant les xifres de I'any anterior, que

inclts s'incrementen en alguns aspectes. En total, al llarg de I'any, s’han dut a terme 8.309 intervencions:

El Servei d'atenci6 especialitzada telefonica ha atés un total de 6.264 trucades, de les quals 4.562 han
estat demandes relacionades amb situacions de violéncia masclista. A més ha realitzat 1.414 segui-
ments de casos oferint una atencio continuada en el temps, el que permet vetlar la interaccid de la dona amb
els altres serveis especialitzats de la xarxa i I'evolucié de la seva situacio. El conjunt d'intervencions realitzades

des del Servei d'atencid telefonica (7.678), suposa un increment del 21,68% respecte a 'any 2024.

El Servei d’'acompanyament especialitzat presencial ha realitzat 631 acompanyaments, fet que re-
presenta un augment del 2,44% respecte a |'any anterior. Del total d'acompanyaments realitzats, un 53,85%
dels casos provenen de sol*licituds formulades amb una antelaci6 inferior a 24 hores el que, d’'una banda,
mostra la complexitat i urgéncia de moltes de les situacions ateses, i de I'altra, evidencia 'alta capacitat de
resposta del Servei, que no sols cobreix les demandes urgents, sind que també cobreix les sol*licituds concur-
rents que, en ocasions, han derivat en 3 demandes d’acompanyament simultanies. De fet, al llarg de I'exercici,
sols un 2,92% dels acompanyaments sol"licitats no s’ha pogut realitzar per manca de recursos disponibles, el

que ha suposat una important millora respecte als anys precedents.

A nivell qualitatiu, a 2025, s’han incorporat significatives millores que han repercutit en I'accés i accessibilitat del

Servei i en la qualitat de les dades derivades de la prestacio per poder disposar d’una informacio més ampla, precisa i

actualitzada. Aixi mateix, I'avaluacié del Servei per part de les dones ateses i de les persones professionals de la xarxa

de serveis especialitzats ofereix, en general, uns resultats molt positius que reforcen el valor del Servei. En concret, en

termes qualitatius destaquem:

S’ha posat en marxa de la linia gratuita 900 178 989 des de principis d’any per eliminar possibles barreres

economiques.
S'ha incorporat el servei S-Visual al mes d'octubre, per ampliar les vies d’accés al S24h i afavorir la inclusio.

S'ha actualitzat el criteri de desglossament del tipus de violéncia masclista d'acord a la normativa vigent,
classificant-la en tres grups: violéncia de génere (L.0. 1/2004), violéncia sexual (L.O. 10/2022) i altres
violéncies masclistes (LL. 11/2016). Aixi mateix, s’han ampliat i precisat algunes de les dades recollides, per
disposar d'una informacié més ajustada a la realitat, millorant la capacitat d'analisi.

La intervencié realitzada des del Servei, no sols ha augmentat quantitativament, sindé que s’ha detectat un

increment de casos de major gravetat i complexitat, que requereixen una actuacio més allargada en

el temps i una intensificacio de la coordinacié amb altres recursos i serveis especialitzats.
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*  Pel que fa a I'avaluacio del Servei, tant les dones ateses com les i els professionals de la xarxa han expressat
un alt nivell de satisfaccid, destacant la qualitat de I'atencid, la resposta en situacions d'emergéncia i la

coordinacio amb la resta de serveis.

En termes generals, es pot afirmar que el Servei 24 hores s’ha consolidat com a recurs de referéncia per a les
dones victimes de violéncia masclista, pel seu entorn i per a les i els professionals de la xarxa d'atencid de la comunitat
autonoma. A més, a 2025 es consolida el Servei també com a recurs especialitzat a I'ambit juridic, oferint una
atencio integral a la dona i reforcant la relacid de col*laboracid directa amb les institucions juridiques de les Illes
Balears, havent rebut sol-licituds d'acompanyament inclis per part de professionals de I'advocacia de I'ambit privat. Aixi
mateix, el creixement sostingut de I'activitat any rere any, posa de manifest tant la necessitat estructural del Servei com
la confianga dipositada en aquest recurs i, les millores incorporades de manera continuada, han repercutit positivament

en la seva capacitat de resposta i en la qualitat de I'atencid prestada.

Finalment, volem expressar I'agraiment pel reconeixement al Servei rebut el dia 24 de novembre de 2025 per part
del Govern Balear, en el marc de |'acte institucional amb motiu del Dia Internacional de I'Eliminacio de la Violéncia contra

les Dones, un reconeixement que reforca el valor del Servei i la tasca desenvolupada per tot I'equip professional.
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